REFERAT Samarbejdsudvalg for almen laeger d. 24-06-
2022

Maodedato Fredag d. 24. juni 2022 kl. 16:00

Modested Madelokale K, Regionshuset, Niels Bohrs Vej 30, 9220 Aalborg Ost
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Punkt 1: Deltagere
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Deltagere

Medlemmer:

Regionsradsmedlem Anny Winther

Regionsradsmedlem Kim Frost

Regionsradsmedlem Lene Linnemann (afbud)

Regionsradsmedlem Ole Stavad

Kommunalbestyrelsesmedlem Frank Jstergaard, Kommunekontaktradet
Kommunalbestyrelsesmedlem Henning Sgrensen, Kommunekontaktradet
Praktiserende laege Charlotte Lanskov Jensen

Praktiserende lezege Dinah Hgngaard

Praktiserende laege Hans West (afbud)

Praktiserende laege Wiebke Otten

@vrige mgdedeltagere:

Juridisk specialkonsulent Katharina Helene Galland, PLO

Juridisk specialkonsulent Camilla Donslund, PLO

Direktgr Henrik René Christensen, Morsg Kommune (afbud)
Konsulent Peter Hvid Paulsen, Det faelleskommunale Sundhedssekretariat
Direkter Eva Sejersdal Knudsen, Region Nordjylland

Kontorchef Carsten Haugaard Kvist, Region Nordjylland
Vicekontorchef Regina Engel Dejgaard, Region Nordjylland
Kontorchef Lotte Bjerring, Region Nordjylland

Sagsbehandler Lene Christensen, Region Nordjylland (afbud)
Sagsbehandler Janni Grynderup Pedersen, Region Nordjylland
Specialkonsulent Morten Isager, Region Nordjylland

AC-fuldmeegtig Anne Korup Nielsen, Region Nordjylland (sekretariat)

Sekretariat:

Region Nordjylland

Neere Sundhedstilbud - Praksisenheden
Niels Bohrs Vej 30

9220 Aalborg @

Direkte tIf.: 23 47 02 91

Direkte e-mail:a.korup@rn.dk



Punkt 2: Lukket: Orientering vedrorende klagesager
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Punkt 4: Lukket: Klagesag til behandling
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Punkt 6: Borgertilgaengelighed i almen praksis
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Bilag

Overenskomst om almen praksis, kapitel V og VI
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Borgertilgaengelighed i almen praksis

Resumé

Pa sidste mgde i Samarbejdsudvalget d. 21. april 2022 blev
borgertilgeengelighedsundersggelsen drgftet.

Beslutningen blev at sekretariaterne fremlaegger et oplaeg til
borgertilgeengelighedsundersagelsen.

Sagsfremstilling

Praksisplanudvalget (PPU) besluttede d. 24. april 2019, at der i forbindelse med den
kommende praksisplan kunne arbejdes videre med et af fokusomraderne
omhandlende styrkelse af tilgaengelighed til almen praksis.

Undersggelsen af borgertilgeengeligheden blev fremlagt for Praksisplanudvalget d. 9.
marts 2021 med henblik pa dreftelse af de overordnede resultater/ problemstillinger i
relation til arbejdet med den kommende praksisplan for almen praksis samt
opfelgningen herpa.

Samarbejdsudvalget fik forelagt undersagelsen pa made d. 20. maj 2021 og drgftede
bl.a. undersggelsens overordnede resultater/problemstillinger savel som enkelte
elementer i relation til den gaeldende overenskomst om almen praksis.

Draftelserne afstedkom en beslutning om at "Tilgaengelighed til praksis droftes igen i
foréret 2022".

Tilgeengelighedsundersggelsen fra 2020 kan ses via dette link, og indeholdte en
gennemgang af praksishjemmesider og praksisdeklaration pa sundhed.dk, i forhold til
at undersage den beskrevne tilgeengelighed i forhold til overenskomsten.

Samarbejdsudvalget besluttede pa medet d. 21. april 2022 at der skal foretages en ny
borgertilgaengelighedsundersggelse i 2022.

Formal

Formalet med tilgeengelighedsundersggelsen er at undersgge hvorvidt almen praksis
i Nordjylland lever op til tilgeengeligheden beskrevet i Overenskomst om almen
praksis. Samt for at fa et bedre billede af borgernes tilgaengelighed med det formal at
finde ud af hvor/hvordan vi i feellesskab kan forbedre tilgeengeligheden til almen
praksis.

Det betyder ogsa, at der i undersggelsen kan veere mulighed for at undersgge
tilgaengelighed, der ligger ud over den tilgeengelighed som er beskrevet i
overenskomsten, dette kan ggres kvalitativt eller kvantitativt.

En undersgqgelse kan designes pa flere mader.

Overordnet set, kan der indga 4 elementer i en tilgeengelighedsundersggelse.

a.) Praksisdeklarationer og faktuel information givet af praksis, f.eks. pa
praksishjemmesider.


https://dokumenter.rn.dk/edocpublishing/edocPunkt.aspx?id=6179&punktguid=1bcfe12f-cd95-4114-b37e-b3e812650df7

Ifalge Overenskomst om almen praksis er almen praksis forpligtet til at give
oplysninger til den praksisdeklaration der er offentliggjort pa sundhed.dk. Af
praksisdeklarationen skal der fremga en raekke informationer, herunder bl.a.
abningstider, tidspunkt for telefonkonsultation og tidsbestilling mv.

Oplysningerne fra praksisdeklarationerne samt oplysninger der i gvrigt gives pa f.eks.
hjemmesider kan sammenholdes med kravene i overenskomsten, herunder bl.a.
information om konsultation, adgang til akut laegehjeelp inden kl. 16 hos egen laege
eller stedfortraeedende laege samt tilgaengelighed i dagtiden.

b.) Telefontilgaengelighed, f.eks. stikpreve pa telefoner

Stikprever pa telefontilgeengelighed kan foretages i starre eller mindre omfang. Jo
flere stikpraver, desto mere valid er undersggelsen. Stikprgver pa telefon vil kunne
kaste lys pa ventetid pa telefonerne, bade i telefonkonsultationstiden, den generelle
telefontid, ventetid pa tidsbestilling samt henvisning til f.eks. vagtring,
akuttelefonnummer, samt lazegevagt.

c.) Patientundersagelser, f.eks. spgrgeskema, fokusgruppeinterview

At inddrage en spargeskemaundersggelse eller foretage fokusgruppeinterviews, for
at komme teette pa hvad patienterne oplever i forhold til tilgeengelighed ved deres
leegetilbud er en anden mulighed.

Det skal dog understreges at inddragelse af den patientoplevede tilgeengelighed kan
have et meget subjektivt resultat, og det vil kraeve et stort set-up for at inddrage
tilstraekkeligt med patienter for at sikre valide resultater. Samtidig er det et
opmaerksomhedspunkt, at de patienter der gnsker at deltage i en
tilgeengelighedsundersggelse, kan veere de der er mest utilfredse med deres laege, og
gnsker at udtrykke denne utilfredshed. Undersggelsesmetoden er meget
ressourcetung hvis den skal benyttes i tilstraekkelig grad til at skabe resultater der kan
bruges.

Emner der kan undersgges ved inddragelse af patientoplevelser, kan f.eks. veere
ventetid pa konsultationer, ventetid ved laegen og telefonventetider.

En anden mulighed kan veere at inddrage resultater fra undersagelser der er foretaget
f.eks. af Danske Patienter i forhold til at beskrive hvad patienter laegger vaegt pa i
forhold til tiigaengelighed hos almen praksis.

d.) Undersggelse blandt lzegerne, evt. | forbindelse med laegedaekningsberegningen
At inddrage laegernes synspunkt i forhold til tilgaengelighed er en anden mulighed.

Input fra laegerne kan vaere med til at belyse forhindringer i systemet/praksis der kan
resultere i begreenset tilgeengelighed.

Indstilling

Det indstilles, at Samarbejdsudvalget for almen praksis

1. Drgfter og treeffer beslutning om, hvilke elementer der skal med i
borgertilgaengelighedsundersggelsen.

Referat

Samarbejdsudvalget drgftede tilgeengelighedsundersggelsen.

Sekretariaterne seetter sig sammen og arbejder videre med et udkast til en
tilgeengelighedsundersggelse.



Bilag

1. Overenskomst om almen praksis, kapitel V og VI


\Attachments\5812413-9684316-1.pdf

Punkt 7: Dreftelser af Kkriterier for nedsat patienttal

2022-001758
Bilag

Udkast til skema nedsat patienttal.docx
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Droftelser af kriterier for nedsat patienttal

Resumé

Pa forrige made blev sekretariaterne, pa baggrund af en konkret sag, anmodet om at
komme med opleeg til forslag til kriterier, der kan indga i fremtidige vurderinger, som
pa individuel og konkret vis inddrager andre kriterier s som patientsammensaetning
mv.

Sagsfremstilling

| forbindelse med behandlinger af tidligere sager, har fglgende kriterier for nedsat
patienttal indgaet:

» Alder over 60 ar (fremgar af overenskomst)

* Yngre ny-rekrutterede laeger (fremgar af overenskomst)

» Leeger, der i minimum seks timer om ugen har bibeskaeftigelse (fremgar af
overenskomst)

+ Sygdom, egen eller neermeste pargrende (dette er ikke et neevnt kriterie i
overenskomsten)

Ovenstaende kriterier fremgar af overenskomsten og har veeret praksis for SU almen
at tillade nedsat patienttal pa baggrund af.

Praksis har hidtil veeret at patienttallet nedsaettes til 1.300 som udgangspunkt, med
mulighed for individuel vurdering.

Forslag til procedure for ansggning og vurdering af nedsat
patienttal

Den regionale administration har undersggt praksis for nedsat patienttal i de gvrige
regioner. Det kan konstateres, at der er forskellig praksis pa tveaers af regionerne.

Feelles er at der gives nedsat patienttal efter de ovennaevnte kriterier, der fremgar af
overenskomsten, samt egen eller naermeste families sygdom, som er et kriterie
udvalget ligeledes har taget i betragtning. Starstedelen af regionerne lzegger sig op
ad det patienttal som laegerne selv foreslar ved ans@gning om nedsat patienttal,
andre har en linje pa 1.400-1.450 patienter som kan fraviges i seerlige tilfaelde, en
enkelt region lukker pa det antal praksis har pa det ansggte tidspunkt. Ofte gives det
nedsatte patienttal i en tidsbegraenset periode, f.eks. 6-12 maneder ad gangen. En
enkelt region har uddelegeret opgaven med at godkende nedsat patienttal til
sekretariaterne, og kun de tilfeelde hvor der er uenighed kommer pa
Samarbejdsudvalget.

P& den baggrund har sekretariaterne felgende udkast til ansagnings- og
vurderingsprocedure, der i udpraeget grad leegger op til, at der skal foretages en
konkret og individuel vurdering.

Kriterierne for nedsat patienttal bibeholdes, da disse fremgar af overenskomsten og
hidtidig praksis — herunder som naevnt sygdom.



Safremt der fremadrettet skal foretages konkrete individuelle vurderinger, gnsker
sekretariaterne at kvalificere baggrunden for tildelingen af tilladelsen, hvorfor det
foreslas, at der oprettes et skema for ansggningen (udkast vedlagt som bilag), her
udfylder den ansa@gende lzege kriterie, baggrund/uddybning for ansggning, @vrige
forhold der gnskes tages med i vurderingen, samt lzegens eget gnske til patienttal.

| sagsfremstillingen til Samarbejdsudvalget vil der saledes blive taget udgangspunkt i
lzegens eget forslag til patienttal og beskrivelse af baggrund for dette.

Afhaengig af hvilket grundlag den praktiserende lsege s@ger nedsat patienttal pa,
beskriver sekretariaterne f.eks. patientsammenseetning (herunder alder, andelen af
middel og sveert syge, antal ydelser mv.) og beskrivelse af laegedeekningen i omradet
hvis dette er relevant.

Hvis det vurderes at nedsat patienttal forringer patienternes valgmuligheder urimeligt,
kan Samarbejdsudvalget give tilladelse til selektiv lukning. Dette gaelder bl.a. hvis
patienter ikke har adgang til at vaelge mellem mindst to praksis inden for en afstand af
15 km. fra deres bopeel. Dette betyder at der fortsat kan tilmeldes patienter fra et
naermere defineret omrade, eller patienter der flytter til omradet, men at praksis i
avrigt er lukket for patienttilgang.

Tidsbegraensning

Sekretariaterne foreslar at der fortsat tilknyttes tidsbegreensning pa tilladelserne, og at
disse gives med Kkortere eller laengere varighed. F.eks. at ny-rekrutterede laeger har
en tidsbegraensning pa 1 ar, samt at det indskaerpes at der er sa leenge at forholdet er
geeldende, at tilladelsen gives, f.eks. ved alvorlig sygdom i familien. Ved
tidsbegraensning er der mulighed for at genansege, nar tilladelsen udigber. Det
foreslas at eventuelle genansg@gninger kan behandles pa sekretariatsplan.

@vrige muligheder

Ud over muligheden for nedsat patienttal er der falgende muligheder for at nedszette
arbejdsmasngden for praktiserende laeger:

Laege uden for normering - hvis leegen er fyldt 62,5 ar, samt beliggende i et
leegedeekningstruet omrade.

Delepraksis — hvis den praktiserende laege er kronisk syg eller alvorligt syg, hvis der
er alvorlig sygdom i leegens neere familie, den praktiserende lzege har bibeskaeftigelse
ud over min. 10 timer pr. uge.

Indstilling

Det indstilles, at Samarbejdsudvalget for almen praksis

1. Drafter oplaegget til ny ansggnings- og vurderingsprocedure
2. Godkender oplaegget

Referat

Samarbejdsudvalget godkendte oplaegget til procedure for ansggning og vurdering af
nedsat patienttal.

Bilag

1. Udkast til skema nedsat patienttal.docx


\Attachments\5826171-9712889-1.pdf

Punkt 8: Udkast til revideret vagtinstruks
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Bilag

UDKAST vagtinstruks for leegevagten.pdf

Region Midtjylland - vagtinstruks-for-laecgevagtordningen-med-bilag-(2022).pdf
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Udkast til revideret vagtinstruks

Resumé

PLO Nordjylland har udarbejdet en revideret laegevagtsinstruks, som fremlaegges til
drgftelse og godkendelse.

Endvidere orienteres udvalget — i relation til en sag som udvalget behandlede pa
sidste mgde — om praksis i en anden region, hvor en lignende model for
leegevagtsfordeling praktiseres.

Formand for PLO Nordjylland Charlotte Lgnskov indleder punktet.

Sagsfremstilling

Efter bilag 20 i overenskomst om almen lsegegerning fastlaegges rammerne for den
praktiske afvikling af leegevagten i en regional leegevagtsinstruks, herunder en
beskrivelse af leegernes konkrete forpligtelser i forbindelse med deltagelse i
vagtordningen. Instruksen udarbejdes af PLO regionalt og godkendes i
Samarbejdsudvalget.

Udkast til ny vagtinstruks er vedlagt som bilag. Endvidere er som bilag vedlagt
vagtinstruksen fra Region Midtjylland, da den pa sidste made blev fremhaevet i
forhold til gennemsigtighed i forhold til vagtfordeling og vagtleegernes forpligtelser i
forhold til deltagelse.

Efter l,egevagtsinstruksen fastsaettes vagtforpligtelsen efter antallet af kapaciteter.
Den enkelte vagtforpligtede laege kan indsende ansggning om hel eller delvis
fritagelse for vagter til PLO Nordjyllands vagtudvalg, som foretager en vurdering pa
baggrund af nogle kriterier fastsat i instruksen.

Samarbejdsudvalget behandlede endvidere pa magde d. 21. april 2022 en klage vedr.
fordeling af laegevagter. | den forbindelse konstaterede udvalget, at en lignende
model for tildeling af vagter praktiseres i andre regioner. Udvalget anmodede pa den
baggrund den regionale administration og PLO Nordjyllands sekretariat at undersage,
hvordan denne praksis gennemfgres, herunder i forhold til den ngdvendige fleksibilitet
for de deltagende laeger. Udvalget vil paA mgdet modtage en orientering herom.

Indstilling

Det indstilles, at Samarbejdsudvalget for almen praksis

1. Tager orienteringen til efterretning
2. Drofter og godkender den reviderede vagtinstruks

Referat

Som opfalgning pa beslutning under pkt. 11 pa udvalgets made d. 21. april 2022
orienterede administrationen og PLO-Nordjyllands sekretariat om praksis for tildeling
af vagter i Region Sjeelland og Region Midtjylland. Samarbejdsudvalget tog
orienteringen til efterretning.



Udvalget draftede og godkendte vagtinstruksen. Det preeciseres, at vagtforpligtelsen
ogsa geelder ubesatte kapaciteter.

Bilag
1. UDKAST vagtinstruks for laegevagten.pdf
2. Region Midtjylland - vagtinstruks-for-laegevagtordningen-med-bilag-(2022).pdf


\Attachments\5830357-9721026-1.pdf
\Attachments\5823052-9706505-1.pdf
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Punkt 10: Lukket: Ansegning om nedsat patienttal
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Punkt 11: Lukket: Ansegning om nedsat patienttal
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Punkt 12: Medeplanlegning 3. og 4. kvartal 2022



12
Madeplanlaagning 3. og 4. kvartal 2022

Resumé

Pa forrige made fremlagdes forslag til mgdedatoer for 2022. Ingen af de fremlagde
datoer kunne tiltreedes, hvorfor der efterfalgende er sendt mail med forslag til datoer
ud til udvalget.

Sagsfremstilling

Mgadedato for 3. kvartal 2022

Den regionale administration foreslar d. 29. september kl. 17-19 (formade kl. 16-17)
som naeste mgdedato.

Mgdedatoen betyder at der er fraveer fra 1 regionalt medlem og 2 medlemmer fra
PLO.

Alternativ mgdedato er 28. september 16.30-18.30 (formgde 15.30-16.30) hvor der pa
forhand er fraveer fra 2 medlemmer fra PLO.

Der er ikke mulighed for at finde en dato hvor alle medlemmer har mulighed for at
deltage.

Mgadedato for 4. kvartal 2022

Den regionale administration foreslar én af fglgende datoer til dato for madet i
Samarbejdsudvalget i 4. kvartal 2022.

Mandag d. 14. november kl. 16.00 - 18.00 (formgde kl. 14.00 - 15.00)
Mandag d. 28. november kl. 15.30 - 17.30 (formade kl. 14.30 - 15.30)
Mandag d. 5. december kl. 16.30 - 18.30 (formgde kl. 15.30 - 16.30)

Torsdag d. 15. december kl. 16.30 - 18.30 (formgde kl. 15.30 - 16.30)
Onsdag d. 21. december kl. 15.00 - 17.00 (formade kl. 14.00 - 15.00)

Indstilling

Det indstilles at Samarbejdsudvalget:
1. Beslutter hvilken af de to foreslaede mgdedato der veelges for det. 3. made i

samarbejdsudvalget.
2. Beslutter hvilken dato madet i 4. kvartal 2022 afholdes.

Referat
Samarbejdsudvalget besluttede at mgde i 3. kvartal afholdes d. 28. september 2022.

Samarbejdsudvalget besluttede at mgdet i 4. kvartal afholdes d. 5. december 2022.



Punkt 13: Orientering

Bilag

Beslutning vedr. ydelse 4484.pdf
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Orientering

Sagsfremstilling

Orientering om ydelse 4484

Der orienteres om LSU afgarelse vedrgrende ydelse 4484.

Indstilling

Det indstilles, at Samarbejdsudvalget:

1. Tager orienteringen til efterretning.

Referat

Samarbejdsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag

1. Beslutning vedr. ydelse 4484.pdf


\Attachments\5822954-9706331-1.pdf
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Eventuelt
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