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Punkt 1: Deltagere
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Deltagere

Direktion:

Regionsdirektar Jakob Krogh(formand)
Koncendirektar Anne Bukh

Konst. Koncerndirektar Kim Mikkelsen

Ledelsesrepraesentanter:

Hospitalsdirektgr Lars Dahl Pedersen

Konst. Hospitalsdirektar ~ Frank Skriver Mikkelsen
Praehospital direktgr Peter Larsen (Kenneth Libcke)
Socialdirektar Dorte Juul Hansen
Psykiatridirektar Jan Mainz

Mennesker og Organisation:
Direktar Mariane Therkelsen
Arbejdsmiljgkonsulent Lise-Lotte Kyneb

Medarbejderreprasentanter:

AC
Suppleant

AC
Suppleant

FH
Suppleant

FH
Suppleant

FH
Suppleant

FH
Suppleant

OAO
Suppleant

OAO
Suppleant

OAO
Suppleant

Sofie Staal Axelsen, YL
Helle Wang, FYS

Monica Guldager Terkelsen, Djgf (2024+2026)
Trine Straarup Dele, DM (2023+2025)

Anette Vestergaard, dbio
Carsten Sgrensen, Dansk Socialradgiverforening

Bente Yder, DSR (naestformand)
Anne-Marie Stilling, DSR

Kim Albrecht, SL
Ulla Abildgaard, Kost

Rikke Vingaard Jgrgensen, DSR
Susanne K Thomsen, FRD

Jette Begh Thomsen, 3F
Susanne Bank, 3F

Mette Panum Andersen, FOA
Susan Jgrgensen, FOA

Inger Larsen, HK
Thea Vest, HK

Arbejdsmiljoreprasentanter:

AMR
AMR
AMR

1. Suppleant AMR
2. Suppleant AMR
Universitetshospital

Torben Mgller Wyrtz, Den Praehospitale Virksomhed
Camilla Carus, Aalborg Universitetshospital

Helle Hammer Sarensen, Specialsektoren

Birgitte Nielsen, Regionshospital Nordjylland
Chanett Frahm Riemandsgaard, Aalborg






Punkt 2: Gaesteliste
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Gaesteliste
Punkt Emne Gaester
5 Projekt Borgerplatformen Kontorchef Anne Bgttcher Videsen,

Digitalisering og IT

arbejdsdirektiv

6 ID-kort og mulighed for 2-sidet KommunikationschefTina Sussi Mejlholm,
print Mennesker og Organisation
7 Implementering af arlig Teamkoordinator Jens Halgaard Nielsen,
phisingtests i Region Nordjylland Digitalisering og IT
9 Sundhedsambassadgruddannelse | Arbejdsmiljgkoordinator Tanja Sloth,
Mennesker og Organisation
10 Implementering af rammeaftale HR-Specialkonsulent Helle W. Kngsgaard,
om seniorpolitik Mennesker og Organisation
HR-chef Jeanett Frandsen, Mennesker og
Organisation
11 /Endring af lov om indfgrelse af HR-chef Jeanett Frandsen, Mennesker og

Organisation
HR-konsulent Maria Nygaard, Mennesker
og Organisation




Punkt 3: Indledning - evaluering og prioritering af dagsorden, kl. 13.00-
13.05
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Indledning - evaluering og prioritering af
dagsorden, kl. 13.00-13.05

Ordstyrer: Dorte Juul Hansen



Punkt 4: Gensidig orientering, kl. 13.05-13.10
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Gensidig orientering, kl. 13.05-13.10




Punkt 5: Projekt Borgerplatformen: Udviklingen af et neert og
sammenhangende sundhedsvasen, kl. 13.10-13.25

2024-007097
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Projekt Borgerplatformen: Udviklingen af et naert
og sammenhangende sundhedsvasen, kl.
13.10-13.25

Resumé

Den digitale Borgerplatform, der er en ny lgsning som supplement til eksisterende
kommunikationslgsninger, tilbyder patienterne én samlet digital indgang til det
nordjyske sundhedsveaesen. Borgerplatformen understgtter udviklingen af et neert og
sammenhangende sundhedsvaesen, og Igsningen understatter Region Nordjyllands
ambitioner om at ggre digital kontakt med sundhedsvaesenet til et nemt og naturligt
valg for nordjyderne.

Under punktet deltager kontorchef Anne Bgattcher Videsen, Digitalisering og IT, med
en uddybende praesentation af projektet. Punktet indledes af Mariane Therkelsen.

Der laegges op til, at Hovedudvalget drafter potentialer og ibrugtagning af de
muligheder for patientkommunikation, som kommer via Borgerplatformen.

Sagsfremstilling

Digitale Igsninger kan bruges til at bringe sundhedsveesenet endnu teettere pa
borgerne og understatte patientbehandlingen, og det er regionens ambition at gare
digital kontakt med sundhedsvaesenet til et nemt og naturligt valg for nordjyderne.
Derfor er det afggrende for Region Nordjylland fortsat at vaere digitale frontlabere,
som gar det nemmere at veere bade patient og medarbejder i det nordjyske
sundhedsveesen, som ogsa er et feelles sundhedsvaesen med kommuner og almen
praksis.

Disse malseetninger taler ind i bade Robusthedskommissionens anbefalinger og
Sundhedsreformen. Med Sundhedsreformen er der fokus pa muligheden for at bringe
sundhedsydelser taettere pa borgeren, der hvor det giver mening. Dette ved at
omlaegge udvalgte patientgruppers forlgb og laegge en del af behandlingen ud i eget
hjem. Robusthedskommissionens anbefalinger har et specifikt fokus pa at skabe
balance i sundhedsveesenet og bygger pa en reekke tiltag, der bade skal gge
arbejdsudbuddet og samtidig sikre reduktion af ungdig aktivitet og smartere
opgavelgsning. Dette skal bl.a. ske gennem grundprincippet om “digitalt og
teknologisk farst”.

Region Nordjylland arbejder konkret med udvidelser af bl.a. udvidet lzegefagligt
behandlingsansvar, Det Nordjyske eSundhedsvaesen og et stort behov for
tveersektoriel kommunikation.

For at imgdekomme disse og kommende behov og ambitioner er der fra regionens
hospitaler blevet efterspurgt en platform, der gar hverdagen nemmere - isaer for
patienterne, men ogsa for klinikken. Pa den baggrund videreudvikles den
eksisterende borgervendte Igsning (MineAftaler) til en decideret "borgerplatform”, der
tilbyder en integreret lgsning til video, patientdialog og aktivitetsoversigt for patienter i
forlab. Via Borgerplatformen far patienterne én digital indgang til regionens hospitaler.



De nye muligheder for patientkommunikation er med til at sikre naerheden mellem
patient og sundhedsveaesen bl.a. ved at styrke rette information til rette tid og
patientinddragelse i eget forlgb, som forventes at give en starre fleksibilitet for patient
og personale.

Borgerplatformen vil i fremtiden ogsa vaere udgangspunkt for opsamling og
fremstilling af PRO-data (Patient Rapporterede Oplysninger) for patienter og klinikere
samt tvaersektoriel kommunikation imellem bl.a. kommuner og praktiserende laeger.

Projektet er igangsat, og de forste omrader i klinikken har taget Borgerplatformen i
brug. | april 2024 blev den tidligere Igsning til videokonsultation udskiftet til ny
videolgsning i Borgerplatformen. Derudover vil de forste afdelinger i 2024 afprgve
den nye beskedfunktion.

Anvendelsen af de nye muligheder for kommunikation mellem patient og hospital er
supplement til de eksisterende kommunikationskanaler. Den patientinformation, der
eksisterer i dag med indkaldelsespakker via digital og fysisk post samt info pa web, vil
forsat veere tilgeengelig. Ligesom det fortsat vil vaere muligt telefonisk at kontakte
hospitalet.

Pa madet vil der blive givet en uddybende praesentation af mulighederne med
Borgerplatformens potentialer.

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget

1. tager informationen til efterretning, og
2. drofter potentialer og ibrugtagning af de muligheder for patientkommunikation,
som kommer via Borgerplatformen.



Punkt 6: Udskiftning af ID-kort og mulighed for 2-sidet print, kl. 13.25-
13.40

2018-010424
Bilag

Bilag 1 _ID kort opdateret design

Bilag 2 ID kort med 2-sidet print
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Udskiftning af ID-kort og mulighed for 2-sidet print,
kl. 13.25-13.40

Resumé

Region Nordjylland skal have implementeret sidste fase af nye digitale
medarbejdersignaturer. Det indebeerer, at alle regionens medarbejdere, der bruger
deres ID-kort til at logge pa Sundhedsdatastyrelsens digitale tjenester, skal have
udskiftet deres kort til et ID-kort med en ekstra chip. Det drejer sig om ca. 9000
ansatte.

Nar organisationen alligevel skal udskifte 9000 kort i én samlet bestilling, er det oplagt
at indtaenke andre faktorer i samme ombeering - nemlig at opdatere kortene med
regionens nye design samt give bedre understgttelse af muligheden for slgring af
navn i EPJ.

| den forbindelse bar der tages stilling til, om regionens regler og praksis for ID-kort
bgr eendres, sa der fremover trykkes informationer pa begge sider af kortet. Med tryk
pa begge sider kan kortet vendes efter behov.

Hovedudvalget bedes drefte og give input til 2-sidet print pa ID-kort. Herefter sendes
sagen til godkendelse i Strategisk Sundhedsledelse.

Sagsfremstilling

Region Nordjylland skal implementere sidste fase af nye digitale
medarbejdersignaturer. Det skal ske i labet af 2024, da den nuvaerende Igsning
lukker 31.12.2024. Sidste fase af implementeringen af nye digitale
medarbejdersignaturer indebaerer, at alle regionens medarbejdere, der bruger deres
ID-kort til at logge pa Sundhedsdatastyrelsens digitale tjenester (som fx Feelles
MedicinKort, Sundhedsjournalen og SEI), skal have udskiftet deres ID-kort.

De nuvaerende ID-kort udskiftes med nye ID-kort, der indeholder en ekstra chip (en
sakaldt FIDO-chip), der lever op til de nye, skaerpede sikkerhedskrav. Det drejer sig
om ca. 9000 ansatte pa regionens hospitaler, som skal have nye kort, da de i dag
anvender ID-kort som loginmiddel til de feellesoffentlige sundhedstjenester, hvilket er
en vigtig forudsaetning i deres daglige arbejde. Brugerne vil kunne opleve en
langsommere login-proces med de nye kort, fordi det tager tid for systemet at afkode
den ekstra sikkerhedschip.

Informationer pa ID-kortet i dag

Information pa ID-kortet har ingen betydning for brugen af kortet til at logge pa de
sundhedsfaglige tjenester, men har til formal at kommunikere den ansattes identitet il
patienter, pargrende og kolleger.

Nuvaerende regler for info pa ID-kort:



* Fornavn og efternavn
Lokal ledelse kan beslutte om efternavn (i saerlige situationer) ma udelades.
(Der opfordres til, at man som medarbejder tager en draftelse med sin leder,
om der kan gares andet eller yderligere i forhold til at minimere utrygheden.)

+ Stillingsbetegnelseltitel
Skal veere preecis og sigende i forhold til de patienter/brugere, der ser kortet.
Neermeste leder skal godkende de titler, der bliver anvendt pa ID-kort.

+ Billede
Det er et krav, at der er billede pa ID-kort. Kortet fungerer som identifikation pa,
at det er den rette person.

* Logo for region, hospital eller virksomhed

Reglerne fremgar af PersonaleNet: ID-kort (sharepoint.com)

Nye muligheder for kort med 2-sidet tryk

| forbindelse med udskiftning af 9000 kort i én samlet bestilling, er det oplagt at
indteenke andre faktorer - nemlig at opdatere kortene med regionens nye design samt
give bedre understgttelse af muligheden for slgring af navn i EPJ.

Region Nordjyllands design er netop blevet opdateret, og det nye design
implementeres i udskiftningen af de 9000 kort og derefter gradvist, nar enkelte kort
skal udstedes til nyansatte eller udskiftes af andre arsager. Se nyt design for ID-kort i
Bilag 1.

| forbindelse med ny Logningsbekendtgarelse skal regionerne fra marts 2024 sende
logoplysninger fra deres EPJ-systemer til Sundhed.dk. P4 Sundhed.dk kan borgerne
herefter se fornavn, efternavn og titel pa de medarbejdere, som har tilgaet deres
sundhedsdata. Det sker ud fra en malsaetning i Sundhedsloven om gennemsigtighed,
og at patienterne skal have let adgang til egne data. Hvis man som medarbejder
oplever voldelig, truende eller chikanerede adfaerd fra en patient, har man mulighed
for at slgre sit navn i 90 dage i systemet for den pagaeldende patient.

| den forbindelse bar der tages stilling til, om regionens regler og praksis for ID-kort
bar eendres. Nuvaerende regler for ID-kort er enten eller. Enten er ID-kortet med fulde
navn eller kun med fornavn. Det betyder, at personer, der baerer et ID-kort med fulde
navn i den konkrete situation (eller generelt) ikke har mulighed for kun at vise sit
fornavn. Og muligheden for at slgre sit navn i systemet, hvis en patient har optradt
voldeligt, truende eller chikanerende er ikke brugbar, hvis samme patient inden da har
set medarbejderens fulde navn pa ID-kortet. Omvendt betyder den nuvaerende
praksis ogsa, at de medarbejdere, der baerer et ID-kort kun med fornavn ikke har
mulighed for at identificere sig med deres fulde navn via ID-kortet i andre
sammenhange - fx overfor nye kolleger. Se ID-kort med 2-sidet tryk i Bilag 2.

Pa baggrund af ovenstaende anbefaler Digitalisering og IT samt Mennesker og
Organisation Strategisk Sundhedsledelse at godkende, at der fremover trykkes
informationer pa begge sider af ID-kortet i Region Nordjylland: fulde navn pa den ene
side af kortet og kun fornavn pa den anden side. P4 den made kan kortet vendes
efter behov, sa der er mulighed for i udgangspunktet kun at preesentere sig med
fornavn og titel overfor patienter, mens man stadig kan bruge ID-kortet som fysisk
identifikationsmiddel over for bade patienter, pargrende og kolleger i og med at fulde
navn fremgar af den anden side.

For der sendes en sagsfremstilling til Strategisk Sundhedsledelse med denne
anbefaling, gnskes emnet farst behandlet i Hovedudvalget for at hare evt.
medarbejderperspektiver pa sagen.

Proces for udskiftning af 9000 ID-kort i 2024

Mennesker og Organisation og Digitalisering og IT laegger op til falgende proces for
den aktuelle udskiftning af 9000 ID-kort:


https://rncloud.sharepoint.com/sites/PNET-I-MinAnsaettelse/SitePages/ID-kort.aspx?web=1

Tid

Aktivitet

Ansvar

Udferende

April-maj

Beslutningsproces (Hovedudvalget d.13.5 og Strategisk
Sundhedsledelse 14.05). De input der kommer fra HU, vil
blive bragt mundtlig med ind pa SSL-mgdet dagen efter.

DIT + MO

15. maij til
15. juni

De 9000 omfattede ansatte modtager en mail om, at de
skal have skiftet deres ID-kort. De far en periode frem til
15. juni, hvor de via TrykkeriOnline kan validere de
oplysninger, de gnsker trykt pa kortet.

DIT + MO

De 9000
omfattede ansatte

17. juni til
15. juli

De nye kort bestilles og printes centralt ud fra de tilrettede
data.

DIT

August-
november

Labende udlevering af de nye ID-kort:

Kommunikation til afdelinger (PersonaleNet + direkte mail
til bergrte ansatte) om, at det nye ID-kort er klar til
afhentning, og at det herefter skal genaktiveres til MitID
Erhverv)

De ansatte far en periode pa 14 dage, hvor de skal ga til
deres ID-kortudsteder (de tekniske afdelinger),
medbringende deres nuvaerende ID-kort. De tekniske
afdelinger sgrger for at udskifte kortet, og saette det op il
de adgangssystemer (dgre, skabe m.v.), som den enkelte
har brug for

Kommunikationen kommer i "bglger”, sa de tekniske
afdelinger kan fglge med. Samme metode som ved skiftet
til MitID i 2023.

DIT

De tekniske
afdelinger

De 9000
omfattede ansatte

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget:

1. Drefter, hvordan en evt. ny praksis for ID-kort, hvor der trykkes fulde navn pa
den ene side og kun fornavn pa den anden, kan bidrage til at skabe gget

medarbejdertryghed.
Bilag
1. Bilag 1_ ID kort opdateret design

2. Bilag 2_

ID kort med 2-sidet print



\Attachments\7052177-11957712-1.pdf
\Attachments\7052318-11958040-1.pdf

Punkt 7: Dreftelse af implementering af arlige phishingtests i Region
Nordjylland, kl. 13.40-13.55

2020-021286
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Droftelse af implementering af arlige phishingtests
i Region Nordjylland, kl. 13.40-13.55

Resumé

Nationale undersagelser peger pa, at de fleste cyberangreb i dag indledes med en
sakaldt phishing-mail. Derfor er det vigtigt, at alle medarbejdere i Region Nordjylland
understottes i at genkende og reagere korrekt pa phishing-mails. Pa baggrund af
erfaringerne fra en phishingtest i Feellesadministration i oktober 2023 er det
anbefalingen fra Digitalisering og IT, at gare fast brug af phishingtest til alle regionens
ansatte. Det sker med henblik pa gget awareness hos medarbejderne og gget
kendskab til korrekt handtering af phishing-mails. Tiltaget understatter saledes
medarbejderne i starre it-sikkerhed i arbejdet. Der er opbakning til tiltaget i
FeellesMED i Administrationen og er desuden godkendt pa Direktionsmade d. 27.
februar 2024.

Team koordinator Jens Halgaard fra Digitalisering og IT deltager under punktet.

Det indstilles, at Hovedudvalget drafter udfarelsen af phishingtest for alle regionens
ansatte som fast del af arshjulet for cyber- og informationssikkerhedsarbejdet.

Sagsfremstilling

Center for Cybersikkerhed (CFCS) vurderer, at phishingmails udggr en alvorlig trussel
mod myndigheder, virksomheder og borgere i Danmark. CFCS vurderer, at de fleste
cyberangreb i dag indledes med en phishing-mail, samtidig med, at op mod 80% af
de mails, som en organisation modtager udefra, kan veere ugnskede og have et
skadeligt indhold (Se bilag 1: CFCS Cybertruslen fra phishing).

Hvad er phishing?

Phishing er et forsgg pa at narre e-mailmodtagere til, i god tro, at videregive
personlige eller andre beskyttelsesvaerdige oplysninger eller give adgang til bl.a.
it-systemer. Ofte foregar det ved, at modtagerens af mailen anspores til at klikke pa
links til falske hjemmesider eller abne skadelige vedheeftede filer. Phishingmails
sendes for det meste ud til tilfeeldige modtagere, men der ses ogsa en anden form for
phishing; 'spear phishing’, hvor der er tale om malrettede forsgg pa at narre en eller
flere specifikke modtagere.

Phishingmails i Region Nordjylland

| Region Nordjylland blev der i 2023 ved hjaelp af tekniske veerktgjer stoppet over
750.000 phishingmails, inden de ramte brugeren. | fa tilfeelde slap der mails igennem,
og det resulterede i udlevering af loginoplysninger til kriminelle. De fa tilfeelde blev
dog opdaget tidligt og forarsagede derfor ingen reel skade. Sa regionen har et godt
og steerkt teknisk fundament, samtidig med, at der er behov for at supplere de
tekniske veerktgjer med tiltag, der skal sikre, at alle medarbejdere bliver
opmaerksomme pa at genkende og reagere korrekt pa phishingmails.

Cyber- og Informationssikkerhedsorganisationen udfgrte en test-phishingtest i
Feellesadministrationen i oktober 2023, med henblik pa at skabe erfaring hermed. Ud
af de 793 medarbejdere, der modtog en phishingmail, klikkede 26,7% pa det "usikre”
link i mailen. Knap halvdelen af dem, der trykkede pa linket, afgav dernaest
loginoplysninger. Resultatet af testen understreger vigtigheden af tiltag, der kan



bidrage til at gge medarbejdernes muligheder for at genkende og handtere
phishingmails, og en test er et tiltag, der netop skeerper opmaerksomheden og
kendskabet.

Der var opbakning i FeellesMED i Administrationen til efterarets gennemfgrsel af test
og testens resultater, ligesom der nu er opbakning fra Direktionen til videre
implementering.

Anbefaling fra Informationssikkerhedsledelsen

Cyber- og Informationssikkerhedsorganisationen anbefaler, at phishingtests bliver en
fast del af sikkerhedsarbejdet, saledes at alle ansatte i Region Nordjylland én gang
arligt indgar i en phishingtest. Informationssikkerhedsledelsen udtrykte pa sit made
den 8. februar 2024 opbakning til anbefalingen og har desuden godkendt et arshjul for
udfgrelsen af phishingtest, hvor testen planleegges, udferes og opsamles i et fast rul.
Der planlaegges 3 arlige tests, hvor cirka 5000 medarbejdere indgar i hver (Se bilag

2: Arshjul Phishing). Dette vil skabe vigtig viden og laering i organisationen.

Region Nordjyllands eksterne Databeskyttelsesradgiver bakker op om udfgrelsen af
phishingtests i regionen, og indsatsen naevnes desuden som forslag til initiativ i 2024,
i Arsrapporten for Cyber- og Informationssikkerhed.

Hvordan vil testen forega?

Inden en test igangsaettes, vil der blive lavet et opslag pa Personalenet, der forteller,
hvordan testen vil forega og i hvilken periode man kan forvente testen. Testen har,
uanset udfald, ingen konsekvenser for den enkelte medarbejder (Se bilag 3: Opslag
pa PNET inden phishingtest).

Nar testen igangsaettes, modtager alle udvalgte medarbejdere (ca. 5000) en
phishingmail inden for f& minutters mellemrum. Derefter er det op til medarbejderen at
handtere mailen ved at gare en af felgende:

Lade mailen ligge uabnet

Slette mailen

Flytte mailen til 'Ugnsket Post’

Abne mailen — uden at gare yderligere

Abne mail + trykke pé link/vedhzeftet fil

Abne mail + trykke pa link + indtaste adgangsoplysninger.

ok whN =

Hvis medarbejderen handterer mailen som beskrevet i punkt 6, abnes der en side,
der forteeller, at der er tale om en intern test — intet farligt er sket. Her star der
desuden hvilke tegn pa, at der var tale om en phishingtest, der er overset.

Testen afsluttes efter 24 timer, hvorefter indholdet i mailen er ugyldigt. Derefter
samles der op pa testen, og resultatet heraf bliver lagt pa Personalenet. Opslaget
beskriver kun antal udsendelser holdt op mod antal reaktioner og indeholder ikke
informationer om, hvordan specifikke medarbejdere har handteret testen (se bilag

4: Opslag pa PNET efter phishingtest). Formalet med at gennemfare phishingtests er
saledes udelukkende at sikre laering i organisationen og pa den made mindste
risikoen for cyberangreb.

Testen udfgres af Cyber- og Informationssikkerhed i samarbejde med leverandgren
CyberPilot ApS, der star for udsendelsen og opsamlingen af resultater. CyberPilot har
stor erfaring med udfgrelsen af phishingtest i over 500 private og offentlige
organisationer.

Det indgar som del af indstillingen til direktionens beslutning, at der ogsa skal ske en

behandling af det nye tiltag i Hovedudvalget med henblik pa dialog og afstemning af
formal med testen.

Indstilling



Det indstilles, at Hovedudvalget

1. Drgfter udfgrelsen af phishingtest for alle regionens ansatte som fast del af
arshjulet for Cyber- og informationssikkerhedsarbejdet.



Punkt 8: Genbesog af retningslinje for kraenkende haendelser, kl. 13.55-14.15

2023-006079
Bilag

HU Retningslinje krenkende handlinger 1. udkast 2024
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Genbesgg af retningslinje for kraenkende
haendelser, kl. 13.55-14.15

Sagsfremstilling

Forretningsudvalget i Region Nordjylland har bedt om et genbesgg af 'Retningslinje
for forebyggelse og handtering af kraenkende haendelser.'

Der er lagt en tidsplan for behandling i Udvalg for Uddannelse, Arbejdsmiljg og
Rekruttering, Direktionen, Arbejdsmiljgradet og Strategisk Sundhedsledelse.

26. juni skal retningslinjen endelig aftales i Hovedudvalget forud for, at der sker en
afrapportering i Forretningsudvalget efter sommerferien.

Det farste udkast til en revideret retningslinje er udarbejdet pa baggrund af de
forelgbige input i processen;

- Det bar fremga, at det er en skeerpende omsteendighed, nar der er et ulige
magtforhold mellem de involverede og blandt andet ledere er part i heendelser.

- Der ber veere konsekvent brug af specifikke betegnelser, som for eksempel
kollegaer og leder frem for blot 'personer.

- Det ber fremga tydeligt hvordan leder og arbejdsplads forventes at handtere
konkrete haendelser bade processuelt og personalejuridisk.

- Den gaeldende retningslinje er daeskkende, men bar suppleres med veerktgjer, der
hjeelper ledere og arbejdsmiljggrupper med handteringen.

Indstilling

Der indstilles, at Hovedudvalget:

1. Tager orienteringen om proces til efterretning.
2. Kommer med input til farste udkast af den reviderede retningslinje.

Bilag

1. HU Retningslinje kreenkende handlinger 1. udkast 2024


\Attachments\7050768-11955404-1.pdf

Punkt 9: Orientering om sundhedsambassaderuddannelse i Region
Nordjylland og erfaringer fra Fallesadministrationen, kl. 14.25-14.40

2023-001041
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Orientering om sundhedsambassadgruddannelse i
Region Nordjylland og erfaringer fra
Faellesadministrationen, kl. 14.25-14.40

Sagsfremstilling

Arbejdsmiljgradet har draftet perspektiverne i at lave en regional
sundhedsambassadgruddannelse. Der var enighed om at udbyde uddannelsen som
et tilbud med mulighed for at aftale en eventuel konceptualisering i de enkelte
virksomheder.

Arbejdsmiljgkoordinator (for Feellesadministrationen, DPV, Regional Udvikling og Byg
Hospitalet/Ejendomme) Tanja Sloth orienterer - pa foranledning af
naestformandsskabet - om initiativet og fortaeller om erfaringer med
sundhedsambassadgrarbejdet i Feellesadministrationen.

Kort om sundhedsambassadgerkonceptet i Fellesadministrationen
Faellesadministrationen uddannede i 2019 25 sundhedsambassadgrer. Disse samles
to gange om aret til temaformiddage. Herudover har de en kanal pa Teams, som
bruges til informationer fra arbejdsmiljgkoordinatoren, gensidig inspiration, dialog
m.m.

MEDudvalget for Feellesadministrationen fglger arbejdet og orienteres halvarligt om
sundhedsinitiativer, der igangsaettes pa tveers af Feellesadministrationen.

Baggrunden for at igangseette konceptet var bl.a., at en rundsperge i 2019 viste, at 71
% af medarbejderne i Feellesadministrationen dagligt eller flere gange om ugen havde
smerter — flest i nakke/skulder, ryg og ben.

| kombination med den sundhedsrisiko, der er forbundet med stillesiddende arbejde,
har det derfor veeret vigtigt for Feellesadministrationen at arbejde strategisk med at
fremme beveaegelse i arbejdet.

Et et studie fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg viser, at smagvelser i
arbejdstiden kan reducere langtidssygefravaer med op til 13 % og at bare 2 minutters
elastiktreening kan reducere smerter i nakke og skuldre.

Status pa sundhedsambassadoruddannelse i Region Nordjylland

Siden 2019 er nogle af de sundhedsambassadgrer, der dengang blev uddannet, rejst
og der er brug for at kunne kvalificere nogle andre. Derfor har Faellesadministrationen
forhert via Arbejdsmiljgradet, om andre dele af regionen var interesserede i at kunne
tilbyde tilsvarende fx pa deres administrative arbejdspladser eller lignende, hvor der
er meget stillesiddende arbejde eller lignende. Helt umiddelbart var Sygehusapoteket
meget interesserede i at vaere med. Der er igangsat et samarbejde med Aalborg
Firmaidreet. Uddannelsen forventes udbudt i efteraret.

Planlzegningen er ikke feerdig, men det forventes, at uddannelsen bestar af en
opstartsdag + en halv opfelgningsdag efter ca. 5 maneder.

Malgruppen for er som udgangspunkt alle medarbejdere. Det er aftalt, at den enkelte
virksomhed tage stilling til om og i sa fald hvem, man vil opfordre til at deltage.



Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget:

1. Tager orienteringen til efterretning



Punkt 10: Orientering om arbejdet med implementering af Rammeaftale
om seniorpolitik, kl. 14.40-14.55

2022-011518
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Orientering om arbejdet med implementering af
Rammeaftale om seniorpolitik, kl. 14.40-14.55

Sagsfremstilling

Hovedudvalget har tidligere besluttet, at indsatsen i forhold til at implementere
Rammeaftale om seniorpolitik skal fokusere pa to omrader: Opdatering af siderne
vedr. seniorer pa Personalenet samt planlaegning og afholdelse af webinar i farste
omgang for ledere, hvor de kan hente inspiration samt udveksle erfaringer i forhold til
arbejdet med seniortiltag.

Hovedudvalget har tidligere udpeget medlemmer til en arbejdsgruppe, som sammen
med Mennesker og Organisation skal sta for at planleegge og holde webinar.

Der planlaegges i ferste omgang med tilbud om to webinarer af to timers varighed
med en blanding af oplaeg fra leder/ledere med erfaring indenfor omradet samt debat
og erfaringsudveksling.

Herudover har gruppen givet inspiration i relation til opdatering af seniorsiderne pa
Personalenet.

Siderne findes via felgende link: Seniorer i Region Nordjylland (sharepoint.com)

Siderne er opbygget med udgangspunkt i Personalenettes struktur. Det betyder, at
der er tre sider malrettet hhv. medarbejderen, lederen og MED.

Pa hver side er samlet den information, der er relevant for pagaeldende gruppe.
Derudover ledes via links pa alle tre sider til de mulige former for senioraftaler.

Det drejer sig om fglgende:
Seniorbonus, der er overenskomstbestemt.
Seniorordning, der forhandles i Mennesker og Organisation.

Seniortiltag, der draftes lokalt mellem leder og medarbejder fx aflastning fra seerligt
belastende opgaver, vagtfritagelse eller starre egen-planleegning.

| Rammeaftalen laegges der op til, at man drgfter i de lokale MEDudvalg, hvilke
seniortiltag, man kan rumme pa pageeldende afdeling, samt hvornar det er relevant at
tale om seniorvilkar med afdelingens medarbejdere.

Arbejdet med at drefte seniortiltag i MEDudvalg indgar derfor som en del af
undervisningen af MEDudvalg.

Mariane Therkelsen indleder punktet.

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget


https://rncloud.sharepoint.com/sites/PNET-I-MinAnsaettelse/SitePages/Senioraftaler.aspx
https://rncloud.sharepoint.com/sites/PNET-I-MinAnsaettelse/SitePages/Senioraftaler.aspx

1. tager orienteringen til efterretning samt bakker op om arbejdsgruppens mandat
i forhold til det videre arbejde.



Punkt 11: Orientering om @ndring af lov om indferelse af arbejdsdirektiv,
kl. 14.55-15.05

2023-037488
Bilag

Lov om @&ndring af lov om gennemforelse af arbejdstidsdirektiv
Aftale YL Opt-out
Aftale FAS Opt-out

Aftale FOA Opt-out
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Orientering om a&ndring af lov om indforelse af
arbejdsdirektiv, kl. 14.55-15.05

Resumé

Folketinget har 24. januar 2024 vedtaget eendringer i loven om gennemfgrelse af dele
af arbejdstidsdirektivet. De nye regler traeder i kraft 1. juli 2024.

HR-chef Jeanett Frandsen og HR-dataspecialist Maria Nygaard, Mennesker og
Organisation deltager under punktet. Jeanett Frandsen indleder punktet.

Sagsfremstilling
Formalet med loven er at sikre overholdelse af reglerne om daglig hviletid, ugentlige
fridagn og maksimal ugentlig arbejdstid.

Med loveendringen er der vedtaget folgende:
1. Indferelsen af et krav om registrering af Isnmodtagernes daglige arbejdstid

2. Indfgrelse af en undtagelsesbestemmelse i arbejdstidsdirektivet, hvor det er
muligt for en lenmodtager og en arbejdsgiver at indga aftale om at fravige den
maksimale ugentlige arbejdstid pa 48 timer i gennemsnit om ugen (48 timers
reglen) — en sadan aftale kaldes en "opt-out

Ad. 1. Registrering af lsnmodtagernes daglige arbejdstid

Den ene del af lovforslaget handler om, at lsnmodtageres arbejdstid skal registreres.
Det skal ske for at sikre, at vi som arbejdsgivere overholder reglerne om hviletid
(bade daglig og ugentligt hviletid) samt den maksimale ugentlige arbejdstid.

Arbejdsgiver skal indfgre et objektivt, palideligt og tilgeengeligt
arbejdstids-registreringssystem, som ger det muligt at "male" den daglige arbejdstid
for hver enkelt Isnmodtager. Arbejdstidsregistreringerne skal kunne tilgas af
medarbejderen selv. Det er arbejdsgivers pligt at sikre, at medarbejderen registrerer
arbejdstiden efter arbejdsgiverens anvisning.

Definitionen af arbejdstid og hviletid er fortolket anderledes i arbejdstidsdirektivet. For
radighedsvagter pa tjenestestedet vil den inaktive del af vagten teelle fuldt ud som
arbejdstid og teelles fremover ogsa med i opggrelsen af 48-timers reglen. For
radighedsvagter fra hjemmet vil den inaktive del ikke teelle med i arbejdstiden eller
opggrelse af 48-timers reglen.

Kravet om arbejdstidsregistrering gaelder for alle, med meget fa undtagelser.
Mennesker og Organisation deltager Igbende i i mgder med Danske Regioner og de
gvrige regioner for at fa afklaret rammerne for arbejdstidsregistreringen, undtagelse

af registrering mm.

Pt. forventes det, at regionerne pa tveaers udarbejder ensartet relevant materiale, sa
der ikke er fem forskellige tilgange.



Center for Administration er ogsa inviteret til at deltage i samarbejdet, da vi skal sikre,
at systemerne kan understgtte loveendringen. Der er allerede pabegyndt et arbejde
med at sikre, at de afdelinger/afsnit/medarbejdere m.fl., der i dag ikke registrerer
arbejdstid, overflyttes til et simpelt registreringssystem.

Ad. 2. Indferelse af en undtagelsesbestemmelse om fravigelse af reglen om
maksimal ugentlige arbejdstid i arbejdstidsdirektivet - 48 timers regel og
opt-out

48-timers reglen beskriver, at man - pa et hvilket som helst tidspunkt - skal kunne ga
4 maneder tilbage i arbejdstidsregistreringer, og at i den opgerelsesperiode ma
medarbejderen ikke havde arbejdet mere end 48 timer om ugen i gennemsnit. Dette
er neermere beskrevet i EU's Arbejdstidsdirektiv, som geelder for alle Isnmodtagere i
EU.

Det er arbejdsgiverens ansvar, at 48-timers reglen overholdes. Det er ligegyldigt, om
medarbejderen selv har valgt at arbejde mere, end hvad reglen tillader. Hvis en
medarbejder arbejder mere end 48 timer i gennemsnit, kan arbejdsgiver risikere at
skulle betale en godtgarelse til medarbejderen.

Pa baggrund af det fremsatte lovforslag har Danske Regioner indgaet aftale med
FAS, YL og FOA om mulighed for "opt-out”.

De indgaede aftaler betyder, at der for fx overleeger, afdelingsleeger, ambulancefgrere
mv. er mulighed for at indga aftaler om, at der kan arbejdes ud over 48 timer i
gennemsnit om ugen (den sakaldte "opt-out”). En opt-out indgas som en individuel
aftale imellem arbejdsgiver og medarbejder. Aftalen skal vaere skriftlig og kan opsiges
af medarbejderen med tre maneders varsel.

For FAS og YL kan det med den ansatte aftales, at der ikke er nogen gvre greense. |
forhold til FOA-ansatte kan det aftales, at den @vre graense kan veere op til 65 timer i
gennemsnit.

Udover at der i regionen skal veere overblik over arbejdstidsregistreringen, skal der
ogsa veere overblik over, hvilke medarbejdere, der indgaet aftale om, at arbejdstiden
for en periode kan overstige 48 timer i gennemsnit om ugen. Herudover er der flere
krav i lovforslaget, der handler om at stille de relevante data til radighed for
Arbejdstilsynet, hvis de eftersparger data.

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget

1. tager orienteringen om status til efterretning.

Bilag

1. Lov om aendring af lov om gennemfgrelse af arbejdstidsdirektiv
2. Aftale YL Opt-out

3. Aftale FAS Opt-out

4. Aftale FOA Opt-out


\Attachments\6993346-11849926-1.pdf
\Attachments\6993339-11849917-1.pdf
\Attachments\6993335-11849912-1.pdf
\Attachments\6993332-11849907-1.pdf

Punkt 12: Orientering om status pa Budget 2025, kl. 15.05-15.15

2023-043978
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Orientering om status pa Budget 2025, ki.
15.05-15.15

Resumé

Hovedudvalget orienteres om status pa budgetprocessen for 2025, herunder
budgetdrgftelserne i de politiske udvalg.

Regionsdirektgr Jakob Krogh indleder punktet.

Koncerndirektar Kim Mikkelsen giver status pa budgetproces.

Sagsfremstilling

Hovedudvalget blev orienteret om de politiske milepaele i budgetprocessen pa made i
marts maned.

Heraf fremgar, at de politiske udvalg drefter Budget 2025 pa maderne i marts, april og
ma;j.

Pa dette made vil koncerndirekter Kim Mikkelsen give en status pa budgetprocessen,
herunder budgetdraftelserne i de politiske udvalg.

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget:

1. Tager orienteringen til efterretning og kommenterer pa status.



Punkt 13: Eventuelt, kl. 15.15-15.20
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Eventuelt, kl. 15.15-15.20




Punkt 14: Kommunikation fra Hovedudvalget, kl. 15.20-15.25
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Kommunikation fra Hovedudvalget, kl. 15.20-15.25




Punkt 15: Evaluering af dagens mede, kl. 15.25-15.30
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Evaluering af dagens mgade, kl. 15.25-15.30

Sagsfremstilling

Hovedudvalget besluttede pa ekstraordinaert mgde den 24. marts 2021, at evaluere
hvert Hovedudvalgsmade ud fra ITOP-veaerdierne som en fast del af dagsorden
fremover.

Metoden er uformel men kan udvikles undervejs, nar erfaringer er gjort. Evalueringen
foretages pa skift af to udvalgte medlemmer af Hovedudvalget.

Kim Albrecht
Kim Mikkelsen

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget

1. evaluerer dagens mgde.
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