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Punkt 1: Deltagere
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Deltagere

Direktion:

Regionsdirektor
Koncerndirektar
@Jkonomidirektar

Christian Boel (formand)
Anne Bukh
Roeland Lgfberg

Ledelsesrepraesentanter:

Hospitalsdirektgr
Psykiatridirektar
Hospitalsdirektgr
Socialdirektar

Jens Ole Skov
Anette Sloth
Henrik Larsen
Dorte Juul Hansen

Mennesker og Organisation:

Direktar

Arbejdsmiljgkonsulent

Mariane Therkelsen
Lise-Lotte Kyneb

Medarbejderreprasentanter:

AC
Suppleant

AC
Suppleant

FH
Suppleant

FH
Suppleant

FH
Suppleant

FH
Suppleant

OAO
Suppleant

OAO
Suppleant

OAO
Suppleant

Thea Heide Faaborg, YL
Betina Madsen, Fys

Trine Straarup Dele, DM
Monica Guldager Terkelsen, Djof

Anette Vestergaard, dbio
Danielle Ottine Thorup, dbio

Bente Yder, DSR (naestformand)
Anne-Marie Stilling, DSR

Ulla Abildgaard, Kost
Carsten Sgrensen, Dansk Socialrddgiverforening

Pia Jadal Neess-Schmidt, DSR
Laila Mikkelsen, DSR

afventer udpegning, 3F
afventer udpegning, 3F

Susan Jgrgensen, FOA
Mette Panum Andersen, FOA

Inger Larsen, HK
Thea Vest, HK

Arbejdsmiljereprasentanter:

AMR
AMR
AMR

Suppleant AMR

Marianne Ruth, Regionshospital Nordjylland

Jimmy Villadsen, Specialsektoren

Helle Hammer Sgrensen, Specialsektoren

Niels Joachim Grevelund Hofmeister, Specialsektoren



Punkt 2: Gaesteliste
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Gasteliste
Punkt Emne Gaster: navn,titel, afdeling
Kristian Alstrup Baden, Kontorchef,
6 Orientering om omlaegning Strategisk Digitalisering
til MitID Erhverv Lars Holt Kristensen, Projektleder,

Strategisk Digitalisering

Grethe Kiehn Kristensen,
Vicekontorchef, Cyber- og
Informationssikkerhed

Jens Halgaard Nielsen,
Teamkoordinator, Cyber- og
Informationssikkerhed

Brian Stenskrog Hansen,
Databeskyttelsesmanager, Cyber- og
Informationssikkerhed

Orientering om opdateret
7 e-leering om
informationssikkerhed

Grethe Kiehn Kristensen,
Vicekontorchef, Cyber- og
Informationssikkerhed

Jens Halgaard Nielsen,
Teamkoordinator, Cyber- og
Informationssikkerhed

Brian Stenskrog Hansen,
Databeskyttelsesmanager, Cyber- og
Informationssikkerhed

Orientering om udrulning af
8 opdateret
CPR-scannerlgsning

Grethe Kiehn Kristensen,
Vicekontorchef, Cyber- og
Informationssikkerhed

Jens Halgaard Nielsen,
Teamkoordinator, Cyber- og
Informationssikkerhed

Brian Stenskrog Hansen,
Databeskyttelsesmanager, Cyber- og
Informationssikkerhed

Orientering: Breve til
9 ansatte om Cyber- og
informationssikkerhed

Arbejdsskader med fokus
pa data fra
Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring

Charlotte Lene Lindstram, Specialkonsulent,
Jura

Linda Bek Sarensen,
Forsikringsmedarbejder, Jura

10

Drgftelse: Handtering af
13 dagsordner og referater pa
nyt Personalenet

Tina Sussi Mejlholm, Kommunikationschef,
Kommunikation






Punkt 3: Indledning - evaluering og prioritering af dagsorden
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Indledning - evaluering og prioritering af dagsorden

Referat

Der var et gnske om, at dreftelsespunkterne fremover ligger fgrst i dagsordnerne.



Punkt 4: Gensidig orientering
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Gensidig orientering

Referat

Der blev orienteret om det akutte pres, der var pa Aalborg Universitets hospital faorst

pa ugen. Der havde fgrst vaeret en melding om, at alle elektive operationer var aflyst.
Denne melding blev dog senere aendret, da det ikke gjaldt alle operationer. Der blev

gjort opmaerksom pa, at der ogsa var pres pa Regionshospitalet.

Mgadet i oktober flyttes fra den 26. til den 24. oktober.



Punkt 5: Orientering: Budgetproces 2024

2022-047126
Bilag

Drejebog Budget 2024 HU 120123
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Orientering: Budgetproces 2024

Resumé
Udkast til drejebog for Budget 2024 forelaegges til Hovedudvalgets orientering.

Koncerndirektar Roeland Lafberg indleder punktet.

Sagsfremstilling

Administrationen har udarbejdet en drejebog for Budget 2024, som indeholder en
oversigt over den politiske og administrative involvering.

Drejebogen behandles pa made i Forretningsudvalget den 6. februar og indstilles til
endelig godkendelse i Regionsradet den 27. februar 2023. Ferst herefter er
procesplanen endelig.

Drejebogen for Budget 2024 (udkast) foreleegges pa dette made til Hovedudvalgets
orientering. Enkelte omrader er fortsat i proces/under afklaring.

Af seerlig interesse for Hovedudvalget er:

24. maj: Hovedudvalget deltager i temadag med Regionsradet under punktet om
budget.

21. juni: Hovedudvalget deltager i temadag med Regionsradet. Orientering om
Jkonomiaftale 2024.

28. juni: Forberedende budgetdraftelser pa Hovedudvalgsm@de med deltagelse af
regionsradsformand.

8. august: Budgetmateriale udsendes til Hovedudvalg og Regionsrad. Som noget nyt
deles materialet ogsa med VMU'er mhp. at sikre den ngdvendige tid til draftelse.

August: Evt. ekstraordinaert Hovedudvalgsme@de med mulighed for spgrgsmal til
budgetmaterialet

17. august: Hovedudvalg deltager i budgettemadag vedr. Regional Udvikling og
Specialsektor

29. - 30. august: Hovedudvalget deltager pa budgetkonference vedr.
sundhedsomradet og anleeg.

4. september kl. 12.00: Frist for fremsendelse af kommentarer til budgetmaterialet
forud for de indledende forligsdrgftelser

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget:

1. Tager orienteringen til efterretning.



Referat

Roeland Lafberg indledte punktet. Processen er ved at veere pa plads. Der er blandt
andet planer om, at arrangere en bustur for politikerne og der bliver kigget pa
initiativer omkring borgerinddragelse.

Planen blev drgftet og der var bla. snske om at overveje betoningen i afsnittet om
eventuelle personalemaessige omstillinger.

Der er en falles ambition om, at medlemmerne af HU bliver tilbudt at overnatte pa
budgetseminaret fra den 29-30. august 2023.

Drejebogen gennemgas med henblik pa at imedekomme @gnsket om betoning og
ordvalg i henhold til ovenstaende.

Bilag

1. Drejebog Budget 2024 HU 120123


\Attachments\6141483-10313291-1.pdf

Punkt 6: Orientering om omlaegning til MitID Erhverv

2018-010424
Bilag

MitID Erhverv loginmidler til de nye medarbejdersignaturer
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Orientering om omlaegning til MitID Erhverv

Resumé

MitID Erhverv er den offentlige digitale erhvervslgsning til vicksomheder, foreninger og
myndigheder i Danmark. Der gives her en orientering om arbejdet med at klargare
Region Nordjylland til den nye MitID Erhverv Igsning, hvilket indebaerer, at regionens
medarbejdere skal benytte nye loginmidler for login til tienester, der kreever digital
medarbejdersignatur.

Det indstilles, at Hovedudvalget tager orienteringen til efterretning.

Kontorchef Kristian Alstrup Baden, Digitalisering og IT, indleder punktet.

Sagsfremstilling

Som et led i videreudvikling af den feellesoffentlige digitale infrastruktur med henblik
pa at imgdekomme fremtidens krav om sikkerhed, brugervenlighed og fleksibilitet har
Digitaliseringsstyrelsen gennemfgart udbud pa MitID som erstatning for nuveerende
NemlID. Med den nye lgsning efterleves nye europaeiske og nationale krav, og
sikkerheden gges i forhold til borgeres og medarbejderes adgang til en reekke vigtige
tienester.

De nye digitale medarbejdersignaturer

Ligesom privatpersoner allerede har faet MitID, skal myndigheder og virksomheder nu
have MitID Erhverv som erstatning for de nuvaerende digitale NemID
medarbejdersignaturer.

| Region Nordjylland anvendes de digitale medarbejdersignaturer for login til tienester
som fx Feelles Medicinkort, Sundhedsjournalen, virk.dk osv. | regionen er der omkring
8000 medarbejdere, der har en digital medarbejdersignatur, hvoraf stgrstedelen er
sundhedsfaglige medarbejdere, der logger pa Feelles Medicinkort.

Med den nye MitID Erhverv lgsning er der krav om to-faktorlogin, hvilket betyder, at
de digitale medarbejdersignaturer fremover er baseret pa loginmidler, der opfylder
dette to-faktorkrav. | regionen vil medarbejderne fa tilbudt at vaelge mellem flere
forskellige loginmidler, s& der er loginmidler til forskellige behov og brugsscenarier.
De sundhedsfaglige medarbejdere i klinikken vil primeert skulle bippe deres ID-kort pa
en kortlaeser for login til sundhedstjenester (fx Feelles Medicinkort), mens de
administrative medarbejdere tilbydes MitID app’en for adgang til administrative
tienester (fx virk.dk).

Medarbejderne har mulighed for at anvende flere forskellige loginmidler. En
uddybning af loginmidlerne fremgar af bilag 1.

Nar regionen skal tage de nye digitale medarbejdersignaturer i brug, flyttes alle
medarbejdere med en digital medarbejdersignatur automatisk over pa den nye MitID
Erhverv Igsning, og i den forbindelse skal medarbejderne registrere deres nye digitale
signatur med tilhgrende loginmidler pa en portal. Medarbejderne vil blive informeret,
nar det er deres tur.



Processen for skiftet kommer til at forega pa den made, at medarbejderne modtager
en mail fra regionen med information om de nye digitale medarbejdersignaturer. |
denne mail er der et link til en selvbetjeningsportal, hvor medarbejderne skal logge
ind med privat MitID og tilknytte et eller flere loginmidler:

* De administrative medarbejdere med behov for et MitID Erhverv modtager et
link til Nemlogin portalen

+ De sundhedsfaglige medarbejdere pa hospitalerne modtager et link til
regionens ID-Erhvervsportal.

» De sundhedsfaglige medarbejdere, der "bipper” med et ID-kort for login til
regionens systemer, vil desuden som en ekstra pamindelse modtage en pop-up
besked pa pc’en med et link til ID-erhvervsportalen (samme link som i mailen).

Nar medarbejderne har registreret deres nye digitale medarbejdersignatur og
tilherende loginmidler, er de klar til brug.

Den videre proces

MitID Erhverv Igsningen forventes implementeret i regionen fra marts 2023, hvor de
forste hospitalsafsnit vil blive flyttet over pa den nye Igsning. Implementeringen i
regionen vil ske gradvis, og medarbejderne vil blive informeret, nar det er deres tur til
at skifte til den nye digitale medarbejdersignatur.

Alle medarbejdere skal skifte til en ny digital medarbejdersignatur inden 1. juli 2023,
hvor Digitaliseringsstyrelsen lukker den nuveerende feellesoffentlige digitale
infrastruktur og speerrer de nuvaerende digitale medarbejdersignaturer.

Driftsledelserne og medarbejderne vil i januar-februar 2023 blive informeret yderligere
om den nye Igsning og implementeringsproces. Informationen vil blive tilgeengelig pa
en side pa P-net, hvor der oplyses om den nye lgsning, implementeringsproces,
vejledninger og supportmuligheder. Derudover vil der tilga nyheder til medarbejdere
pa P-net samt til ledere i Ledernyt. De supervisorer/ledere, som fremover har
ansvaret for at tildele digitale signaturer til medarbejdere, vil desuden modtage
seerskilt information om denne konkrete opgave, som indbefatter en vurdering af, om
medarbejderne skal have MitID eller en digital signatur til sundhedstjenester.

Hovedudvalget vil blive orienteret yderligere om overgangen og ngdprocedurer pa et
kommende made. Der henvises til udmeldinger pa Ledernyt og P-net fremadrettet.

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget

1. tager orienteringen til efterretning.

Referat

Kristian Alstrup Baden orienterede om omlzegningen til MitID Erhverv, som
implementeres for at efterleve nye krav og hgjne sikkerheden. Der er ca. 8000
medarbejdere i Region Nordjylland, som skal have den nye signatur og udrulning vil
ske i lgbet af de naeste maneder med deadline den 30. juni 2023.

Kristian Alstrup Baden star gerne til radighed, hvis der er behov for deltagelse pa
eksempelvis et personalemgde.

Det er vigtigt, at der bliver informeret og kommunikeret pa en god made og at der den
forngdne support i overgangsfasen. Hovedudvalget stiller gerne et medlem il
radighed for sparring i forhold til kommunikationsindsatsen.



Bilag

1. MitID Erhverv loginmidler til de nye medarbejdersignaturer


\Attachments\6135968-10303812-1.pdf

Punkt 7: Orientering om opdateret e-leering om informationssikkerhed

2016-013361
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Orientering om opdateret e-lzering om
informationssikkerhed

Resumé

Pa cyber- og informationssikkerhedsomradet er der behov for en opdateret og
tidssvarende Igsning for e-leering, som i hgjere grad skal afspejle aktuelle krav og
geeldende lovgivning pa omradet. E-laering er en vaesentlig brik i regionens
overordnede awarenesss-strategi, som bidrager til hgjere sikkerhed til gavn for
medarbejdere og patienter. Lgsningen, som indeholder arlig, obligatorisk e-leering
indenfor cyber- og informationssikkerhed for alle ansatte i Region Nordjylland, er
behandlet og godkendt i Strategisk Sundhedsledelse.

Det indstilles, at Hovedudvalget tager orienteringen om Igsningen til efterretning.

Digitalisering og IT v/vicekontorchef Grethe Kiehn Kristensen og teamkoordinator
Jens Halgaard Nielsen indleder punktet.

Sagsfremstilling

Regionen implementerer Igbende forskellige tekniske sikkerhedsforanstaltninger pa
cyber- og informationssikkerhedsomradet og har desuden opmaerksomhed pa en
fortsat styrkelse af alle ansattes viden pa omradet, med henblik pa at bibeholde et
hgajt sikkerhedsniveau. Indsigt i korrekt handtering af de falsomme oplysninger, som
regionen behandler, er afgarende i bestraebelserne pa at overholde gaeldende
persondatalovgivning (GDPR). Dette vil veere til gavn for alle borgere i regionen, og
implicit medvirke til at reducere risikoen for kritik og bader fra Datatilsynet. Et starre
og lgbende fokus pa awareness indenfor omradet er desuden et gnske fra regionens
eksterne databeskyttelsesradgiver, jf. seneste arsrapport fra 2021.

Region Nordjyllands nuveerende e-laeringslgsning indenfor cyber- og
informationssikkerhed er fra 2017, og der er behov for en opdateret og tidssvarende
lasning, som i hgjere grad er malrettet de aktuelle sikkerhedstrusler og geeldende
lovgivning pa omradet. Derfor er der i regi af cyber- og informationssikkerhed fokus
pa udvikling af en ny Igsning, hvoraf farste del forventes lanceret i starten af 2023.
Udviklingen sker med udgangspunkt i et tilsvarende e-laeringsforlgb i Region
Hovedstaden. Dette sikrer dels, at der er tale om gennemprgvet materiale, og holder
dels omkostningerne nede, sa udviklingen kan ske inden for eksisterende budget.

Det opdaterede forlgb har vaeret behandlet i Strategisk Sundhedsledelse 11. oktober
2022. Som opfalgning pa madet har der i Digitalisering og IT veeret en gennemgang
af e-laeringsmaterialet med henblik pa justeringer, og materialet har ligeledes veeret
udsendt til Strategisk Sundhedsledelse med mulighed for afpravning. Strategisk
Sundhedsledelse godkendte pa sit mgde 20. december 2022 forlgbet.

E-leeringsforlebet og implementeringsmodel

Det er sikkerhedsorganisationens og regionens databeskyttelsesradgivers vurdering,
at det ikke laengere er tilstraekkeligt for regionens medarbejdere kun at gennemfare
e-leering én gang ved anseettelsesstart. Derfor foreslas det, at arlig gennemforelse af
et e-leeringsforlgb indenfor cyber- og informationssikkerhed ggres obligatorisk for alle
ansatte i regionen. E-leeringsforlgbet vil blive rullet ud gradvist i passende bglger,
saledes at ressourcetraekket i organisationen fordeles.



Forlgbet implementeres efter folgende model:

+ Ar 1: Alle nyansatte vil — som det allerede sker i dag — skulle gennemfgre det
samlede forlgb. Regionens gvrige ansatte vil fa den samlede pakke én gang
indledningsvist ifm. udrulningen af e-laeringen. Hele forlgbet vil tage 15-20
minutter at gennemfare.

+ Ar 2 og derpé folgende ar: Herefter vil der med udgangspunkt i aktuelle trusler,
lovgivning med mere, blive udviklet yderligere moduler, som vil supplere
udvalgte eksisterende moduler. Dermed vil det ikke vaere den fulde e-leering,
der skal tages pa ny, og det samlede tidsforbrug for den enkelte vil ikke
overstige 15 minutter. Regionens ansatte vil maksimalt kunne blive bedt om at
gennemfgre e-laering én gang arligt og maske kun hvert andet ar.

* Farste del af det nye forlgb forventes udrullet i starten af 2023.

Den forbedrede e-laeringspakke indgar som et vigtigt element i regionens arbejde pa
at imgdega de opmeerksomhedspunkter, som regionens databeskyttelsesradgiver
anfgrte i sin seneste arsrapport.

E-laeringsmodulet er som naevnt en vaesentlig brik i regionens overordnede
awarenesss-strategi, som bidrager til hgjere sikkerhed til gavn for medarbejdere og
patienter. E-laeringen kan saledes give viden om forudseetningerne for opslag i EPJ
og andre it-systemer, om rammerne for opbevaring af falsomme oplysninger etc.
Denne lgbende awareness-indsats er et meget vaesentligt element i forhold til at
imgdekomme de politiske ambitioner om at haeve regionens GDPR-complianceniveau
til det gnskede niveau.

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget

1. tager orienteringen til efterretning.

Referat

Jens Halgaard Nielsen orienterede om den nye e-laeringslgsning, som er blevet
opdateret bla. i forhold til nye trusselsbilleder. E-laeringen om Informationssikkerhed
er lavet bade for at styrke medarbejdernes viden pa omradet, men ogsa sa regionen
er bedre rustet til at imgdega eventuelle trusler.

Der var generelt ros til tiltaget.

Der opfordres til, at HMU/VMU drgfter hvordan man sikrer, at Informationssikkerhed
bliver drgftet lokalt samt hvordan man arbejder med implementeringen.
Medarbejdersiden papegede at det vigtigt, at der i hverdagen bliver afsat tid til
e-leering, samt at der er det ngdvendige udstyr til radighed for at gennemfare
e-leeringskurserne.

Det er vigtigt, at der ggres noget ekstra ud af kommunikationen, endvidere begr
opgaven understgttes af statistik.



Punkt 8: Orientering om udrulning af opdateret CPR-scannerlosning

2022-047815
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Orientering om udrulning af opdateret
CPR-scannerlgsning

Resumé

EU Persondataforordningen (GDPR) stiller krav til opbevaringsbegraensning og
rettidig sletning af falsomme personoplysninger. Til at understette regionens
medarbejdere i denne opgave implementeres en moderniseret og automatiseret
scannerlgsning, som giver mulighed for at sortere, markere og slette mails med
CPR-indhold.

Lasningen er en opdateret version af regionens tidligere lasning og udrulles i labet af
forste kvartal i 2023.

Punktet fremleegges for Hovedudvalget til orientering.

Vicekontorchef Grethe Kiehn Kristensen, Digitalisering og IT, indleder punktet.

Sagsfremstilling

EU Persondataforordningen (GDPR) stiller krav om, at mails, som indeholder
felsomme personoplysninger, skal slettes, journaliseres i fagsystemer eller pa anden
made handteres senest 30 dage efter modtagelse. Overtreedelse af lovgivningen kan
medfere sanktioner fra Datatilsynet.

For at understatte regionens medarbejdere i mailsorteringen implementeres en
opdateret CPR-scanner Igsning, som vil hjeelpe med at overskueliggere og
effektivisere opgaven. Lagsningen scanner automatisk og giver mulighed for at sortere,
markere og slette mails med CPR-indhold i relevante mapper. CPR-scanneren
bygger pa de samme principper og regler som regionens tidligere lgsning. Fordelen
ved den nye lgsning er, at den giver overblik og mulighed for at 'Godkende’, ’Slette’
eller ’Udseette’ mails med CPR-indhold.

Lasningen scanner 'Indbakke’ (inkl. undermapper) og 'Sendt Post’, inkl. vedheeftede
filer (bortset fra billeder). Desuden scannes kalenderaftaler. Der scannes pa
nuveerende tidspunkt ikke i feellespostkasser.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at det ikke er alle mails man skal slette. Det er
udelukkende mails med falsomme personoplysninger ift. CPR-numre. Her vil
lasningen fungere som et hjeelpevaerktgj, der automatisk scanner for dette indhold og
muligger handling.

Lasningen adviserer om indholdet, men det er den enkeltes ansvar at reagere pa
adviseringen. Det er kun den enkelte ansatte, der kan se resultatet af scanningen.
Scanningsresultatet praesenteres hverken for systemejer, leder eller andre. Det er
derfor ogsa den enkeltes ansvar at handle pa resultatet af scanningen.

Pa sigt vil det veere muligt at fgre statistik pa afdelingsniveau. Det vil derfor veere
muligt at fare aggregeret statistik og rapportere pa fremdriften i oprydningsopgaven.
P4 sigt vil det ogsa veere muligt at tilfgje flere funktioner i CPR-scanneren, f.eks. flere
segekriterier som adresser eller tilfgje scanning pa drev.



Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget

1. tager orienteringen til efterretning.

Referat

Grethe Kiehn Kristensen orienterede om den nye CPR-skanner Igsningen. Der vil i
den nye lgsning vaere mulighed for at udarbejde relevant statistik, som kan
understgtte opgaven.

Der var et snske om en funktion, der kan scanne vedhasftede filer, for at mindske
fejlsending af fortroligt indhold. Dette bade af hensyn til sikring af medarbejdere og for
at minimere GDPR-fejl.

Der er stor tilfredshed med, at funktionaliteten er kommet tilbage og der er et gnske
om, at der bliver kommunikeret om projektet.
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Orientering: Breve til ansatte om Cyber- og
informationssikkerhed

Resumé

Med henblik pa styrket formidling og dokumentation har Digitalisering og IT, i
samarbejde med Personalejura, revideret informationen til regionens medarbejdere
om cyber- og informationssikkerhed, der fremadrettet sendes via Digital Post.

Det indstilles, at Hovedudvalget tager orienteringen til efterretning.

Vicekontorchef Grethe Kiehn Kristensen og Databeskyttelsesmanager Brian
Stenskrog Hansen fremlaegger punktet.

Sagsfremstilling

Region Nordjylland opbevarer og behandler oplysninger om borgerne i regionen, og
der er oftest tale om falsomme og fortrolige personoplysninger. Derfor er regionen
forpligtet til at opretholde et meget hgaijt niveau af sikkerhed, sa oplysningerne i
regionens vareteegt behandles fortroligt, er korrekte og tilgangelige, nar der er brug
for dem. Det hgje sikkerhedsniveau er med til at understatte patientsikkerheden og
bidrage til gode patientforlgb.

Brugere af regionens it-systemer modtager i dag via mail information med krav om at
lzese “Instruks om i-sikkerhed”, samt at gennemga regionens e-laering om i-sikkerhed.
Modtagerne af denne information har veeret nye brugere, samt eksisterende, der
enten far adgang til nye systemer, eller far nye rettigheder i systemer, som de
allerede har adgang til.

Informationen understoatter regionens awareness fokus, herunder medarbejdernes
mulighed for at kende til kravene indenfor omradet, og dermed muligheden for at
efterleve dem.

Formalet med at udsende informationen er desuden at kunne dokumentere, i tilfaelde
af en personalesag, at de enkelte brugere har kendt til
informationssikkerhedsreglerne.

Der er ingen veesentlige indholdsmeessige aendringer i informationen — orienteringen
til Hovedudvalget omhandler derfor primeert den aendrede made at formidle pa.

Udsendelse via mail er forbundet med uhensigtsmaessigheder i forhold til, at man
som bruger kan undlade at kvittere for modtagelsen. Det er derfor vurderingen, at
Igsningen fremover er breve til Digital Post. Region Nordjylland kan dokumentere, at
brevene er sendt — og man er som borger forpligtet til at laese sin Digital Post.

De fa medarbejdere, der ikke har Digital Post, vil fortsat modtage information pr. mail.

| forbindelse med aendringen fra mail til Digital Post foreslas felgende justeringer:



1. 1 dag sendes der mails til alle brugere, bade eksterne og interne, og bade til
nye brugere, samt eksisterende, der far adgang til nye systemer og/eller nye
rettigheder i eksisterende

Fremadrettet sendes der kun til interne brugere, herunder vikarer (gennem
vikarservice) og studerende.

Andre nye brugere (eksterne) bgr vaere madt med relevante krav gennem
databehandleraftaler, tavshedserkleeringer mv.

2. Digital Post-brev til nye brugere (bilag 1). Disse modtagere skal indenfor 14
dage laese "Instruks om i-sikkerhed” (bilag 2), gennemfare e-laering om
i-sikkerhed samt lzese "Sadan passer du pa borgernes oplysninger” (bilag 3).

3. Digital Post-brev til eksisterende brugere (bilag 4). Der sendes et opfalgende
brev til alle eksisterende brugere i malgruppen. Det opfalgende brev sendes i
stedet for at sende lgbende mails til eksisterende brugere, som far adganag til
nye systemer og/eller nye rettigheder i eksisterende. Disse modtagere skal,
indenfor 14 dage, lzese "Instruks om i-sikkerhed” (bilag 2). Herudover
medsendes information om tavshedspligt (bilag 5), "Sadan passer du pa
borgernes oplysninger” (bilag 3), samt regionens opfyldelse af
oplysningspligten ift. regionens behandling af oplysninger i forbindelse med
ansaettelsesforholdet (bilag 6) — alle tre til orientering.

OBS: Brevene til de eksisterende sendes drypvis over et ar. Dels minimerer det
belastningen pa de enkelte afdelinger, nar det ikke er alle, der skal lzeses pa
samme tid, dels er det med til at understatte, at der er en awarenesseffekt over
et ar.

Relevante bilag vedheeftes Digital Post-brevene for at gare det nemmere for
medarbejderne at fa adgang til filerne.

Implementeringen (fremadrettet til nye brugere, samt engangsbrev til alle
eksisterende) forventes at ske i andet kvartal 2023.

Udsendelse af denne type breve til Digital Post er i trad med Region Nordjyllands
kanalstrategi, der er tilgaengelig pa PersonaleNet. Brevene til de nyansatte er
desuden taenkt ind i den samlede maengde af information, som modtages i perioden
fra anseaettelsessamtalen til farste arbejdsdag.

Kommunikation og dialog

Proces samt indhold er kvalificeret af Cyber- og Informationssikkerhed i samarbejde
med Personalejura, og godkendt af |-sikkerhedsledelsen 01.03.2022, samt Strategisk
Sundhedsledelse 11.10.2022. Godkendelsen i Strategisk Sundhedsledelse forudsatte
en efterfglgende dialog med Kommunikation ift. brug af Digital Post som kanal, og
kvalificering af indholdet af dokumenterne, herunder indteenkning i regionens
generelle Onboarding-proces.

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget

1. Tager orienteringen til efterretning

Referat

Brian Stenskrog Hansen indledte punktet. Den sterste sendringer er, at brevene
fremover sendes via Digital Post i stedet for via e-mail.

Det er vigtigt, at regionen opfylder informationspligten overfor medarbejderne.



Medarbejdersiden udtrykte bekymring for, om forsendelse til Digital Post fglger ITOP
veerdierne. Der var et snske om at informationen fortsat sendes via mail, sa
materialet kan laeses i arbejdstiden, og sa der er mulighed for at stille spgrgsmal
hertil. De fleste medarbejdere oplever Digital Post som personfaglsomt og den tilgas
som regel ikke i arbejdstiden.

Der var herudover en drgftelse af om Digital Post er stedet hvortil man sender
arbejdsrelateret information, eller om det er til mere personlig post.

Medarbejdersiden papegede, at materialet virker alt for uoverskueligt og at der er
mange gentagelser. Der blev spurgt ind til om det ngdvendigt med bade breve,
brochurer, e-learning, hvor noget af det deekker det samme.

Det blev kommenteret, at brevet starter med "Kaere.....", og der var her et gnske om
at afsenderoplysningerne, med denne indledning, derfor ogsa bar veere personlige.

Det skal revurderes om det er ngdvendigt, at sende via Digital Post og om tidsfristen
skal vaere 14 dage.

Bilag

1. I-sikkerhedsbrev - fremadrettet/nye

2. Instruks om informationssikkerhed

3. Sadan passer du pa borgernes oplysninger

4. |-sikkerhedsbrev - engangs/eksisterende

5. Tavshedspligt

6. Orientering om behandling af personoplysninger - anszettelse
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Anmeldte erhvervssygdomme - data fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
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Arbejdsskader med fokus pa data fra
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring

Resumé

Under coronaepidemien har vi i Region Nordjylland anmeldt et stort antal
arbejdsulykker grundet smitte med coronavirus og gener af vaernemidler.

69 af de anmeldte covid-19 skader er blevet til forsikringssager. 28 af disse er fortsat
registreret som arbejdsulykker og 41 nu som erhvervssygdomme. Ud af de 69 skader
er der 3 sager vedr. Specialsektoren, 1 sag pa faellesadministration og de resterende
65 sager er pa sundhedsomradet.

Hovedudvalget har vaeret optaget af, om vi har haft personalesager/fyringer pa
baggrund af covid-19- skader.

Emnet blev drgftet i Personalepolitisk Gruppe d. 2. november 2022, hvor
forsikringsmedarbejder Linda Bruunsgaard Sgrensen og specialkonsulent Charlotte
Lindstrem fra Juridisk Kontor deltog.

Efterfalgende har de indhentet oplysninger fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
(AES) for Region Nordjylland for arene 2019, 2020, 2021 og de tre fgrste kvartaler af
2022.

Direktgr Mariane Terkelsen indleder punktet.

Sagsfremstilling
Af de 69 anmeldte covid-19 skader er 55 sendt til AES, som har rubriceret dem som
14 arbejdsulykker og de resterende 41 som erhvervssygdomme.

Ud af de 14 arbejdsulykker, der er behandlet hos AES, er der pa nuvaerende
tidspunkt anerkendt fem arbejdsulykker. | tre af sagerne er der tildelt "sma”
erstatninger for varigt men. To skader er afvist som arbejdsulykker. De resterende syv
arbejdsulykker er ikke afklaret. De 14 skader i AES fordeler sig pa en sag fra
Specialsektoren, en sag fra feellesadministration og 12 sager fra sundhedsomradet.

Ud af de 41 erhvervssygdomme, der pt. er hos AES, har vi kendskab til 19
erhvervssygdomme, der er anerkendte pa nuveaerende tidspunkt. Vi ved ikke, om de
pageeldende har faet tilkkendt erstatning. Forsikringsselskab/arbejdsgiver far meget
sparsomme oplysninger i erhvervssygdommene, hvorfor vi ikke ngdvendigvis
modtager oplysninger om status pa sagerne.

De 41 skader i AES fordeler sig pa to sager fra Specialsektoren samt 39 sager fra
sundhedsomradet.

| bilag 1 fremgar de indhentede oplysninger fra AES vedrgrende erhvervssygdomme
for Region Nordjylland for arene 2019, 2020, 2021 og de tre farste kvartaler af 2022.
Opmaerksomheden henledes pa, at der i skemaet vedrgrende anerkendelser
potentielt kan mangle anerkendelser, idet sager eksempelvis anmeldt i 2021 farst
afgares senere eksempelvis i 2022-2023. Af opggrelsen fremgar antal anmeldte



erhvervssygdomme fordelt pa anmeldelses ar, anmeldelsesdiagnose og
hovedbranchegruppe.

Opsummering af tallene

Under startdiagnose “hudsygdomme” vedrgrende hovedbranchegruppe
sundhedsveaesen og sociale foranstaltninger ses et samlet antal anmeldelser for de 3
ar + 9 maneder pa 108 anmeldte erhvervssygdomme. Det springer i gjnene, at der for
2021 er et markant hgjere antal anmeldelser svarende til 53. Det kan haenge sammen
med brugen af vaernemidler grundet covid-19. Af disse 108 anmeldte
erhvervssygdomme i form af hudsygdomme, er anerkendt 71 af anmeldelserne.

| forhold til psykiske sygdomme/gener slar tallene ud indenfor hovedbranchegruppe
“offentlig forvaltning” med 23 anmeldte sager og der er anerkendt under fem af disse.
For hovedbranchegruppe "sundhedsveaesen og sociale foranstaltninger” er anmeldt 83
erhvervssygdomme, og kun 16 er blevet anerkendt. Bemaerk som anfart ovenfor, at
der kan veere "delay” ift. antal anerkendelser, sa de 16 ikke er udtryk for det samlede
billede. Samlet ser det ud til, at kun fa psykiske sygdomme/gener anerkendes som
erhvervssygdomme. Grundlaget for et stgrre antal anmeldelser inden for
sundhedsveesenet skal formentlig ses i lyses af en stgrre medarbejdergruppe
indenfor denne branche.

Under kategori symptomer, gener og uklar diagnose inden for kategori
"sundhedsvaesen og sociale foranstaltninger” fremstar 62 sager i perioden. Tallet kan
vi ikke anvende til at udlede noget faktuelt, idet det er en "uspecifik” blandet kasse.

Infektionsskader i hovedbranchegruppen "sundhedsvassen og sociale
foranstaltninger” springer ogsa i gjnene og tegner sig for 43 anmeldte skader samlet
set. Der er i samme periode anerkendt 31. De 27 relaterer sig til 2021, og kan veere
delvis corona-relaterede (covid-19-skader registreres under infektionssygdomme
ifolge AES). Som naevnt kan der stadig vaere anmeldte erhvervssygdomme, som
endnu ikke er anerkendt.

Specialkonsulent Charlotte Lindstrgm og forsikringsmedarbejder Linda Bruunsgaard
Sgrensen deltager under punktet.

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget:

1. drofter ovenstaende redegerelse

Referat

Mariane Therkelsen indledte punktet. Der blev orienteret om at der, som fglge af
COVID, har veeret én afskedigelse i regionen.

Der var et gnske om, at undersgge

» hvordan viden om arbejdsrelaterede lidelser bliver en naturlig del af
arbejdsmiljgarbejdet

* om opggrelserne kan opdeles pa enheder

* hvor mange af de anmeldte stressrelaterede lidelse der bliver anerkendt som
arbejdsskade

Medarbejdersiden gnsker, at de arbejdsrelateret lidelse i hgjere grad medtaenkes i
arbejdsmiljgstrategien.

Der bgr med jeevne mellemrum afrapporteres pa omradet.



Bilag

1. Anmeldte erhvervssygdomme - data fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
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Punkt 11: Dreftelse af Akutplanen
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Uddrag af regeringsgrundlag med relevans for regionerne endelig version 14.12.22
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Droftelse af Akutplanen

Sagsfremstilling

Regeringen vil med en toarig akutplan lette presset pa sygehusene og nedbringe
ventelisterne. Akutplanen skal bidrage til, at regionerne kan stabilisere og styrke
sygehusene péa den korte bane, herunder robustgere akutmodtagelserne og afvikle
ventelister.

Der laegges op til en drgftelse af Akutplanen, se bilag, afsnit 1.

Regionsdirektegr Christian Boel indleder punktet.

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget:

1. Drofter Akutplanen

Referat

Christian Boel indledte med at orientere om om regeringsudspillet.
Der er stadig mange ubesvarede spgrgsmal (f.eks.. midler til akutplanen), som
ledelsen vil vende tilbage til, nar der er yderligere afklaringer.

Det blev bemaerket, at der er underligt, at der skal anvendes mange milliarder, men at
vi selv skal finde dem ved besparelse pa det administrative omrade. Det opleves
derfor ikke som tilfarsel af ekstra midler.

Der var et gnske om, at have opmeaerksomhed pa barn- og ungepsykiatrien samt
anvendelse af midler til lokal landannelse.

Hovedudvalget holdes Igbende orienteret.

Bilag

1. Uddrag af regeringsgrundlag med relevans for regionerne endelig version 14.12.22
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Punkt 12: Dreftelse af frihospitalsforsog
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Droftelse af frihospitalsforseg

Resumé

| budgetforliget for 2023 er forligspartierne enige om at igangseette et
frihospitalsforsgg med udvalgte hospitalsafdelinger, som saettes "fri” til at ga nye veje
med flere frihedsgrader. En central del af forslaget er desuden, at der skal sikres en
udfordringsret ift. dokumentation.

Hovedudvalget bedes drefte formal, rammer og potentialer for frihospitalsforsgg, samt
komme med ideer og input til konkrete omrader, der med fordel kan saettes fri pa
hospitalsafdelingerne.

Regionsdirektgr Christian Boel indleder punktet.

Sagsfremstilling
Forligstekst angaende frihospitaler (Budget 2023)

Forligspartnerne er enige om at give flere frihedsgrader til hospitalerne, der kan
bidrage til, at personalet sikres mest mulig tid til kerneopgaven, og at der bruges
mindst mulig tid pa de ikke-patient- og borgerneere opgaver.

Forligspartierne gnsker, at de ansatte skal have starre indflydelse pa deres eget
arbejde og have frihed til at tilrettelaegge arbejdet bedst muligt. Forligspartierne har
fuld tillid til de ansatte og tror, at de kan fa en bedre og mere effektiv arbejdsplads ved
selv at tilretteleegge tingene. Malet er blandt andet at sikre sterre arbejdsgleede,
mindre sygefravaer og bedre behandlingsresultater.

Forligspartierne vil desuden gerne give medarbejderne en udfordringsret i forhold il
dokumentationen — hjeelp os med at fjerne det, der ikke giver mening. Dokumentation
er til for at hjaelpe de kolleger, der senere skal hjeelpe patienten. Ingen skal lave
dokumentation for regionens skyld, men for patienternes skyld.

Derfor skal der igangseettes et frihospitalsforsgg med udvalgte hospitalsafdelinger,
som saettes "fri” til at ga nye veje med flere frihedsgrader, mere selvstyre og mindre
binding til centrale regler og organiseringsformer pa regionens hospitaler. Et gnske vil
veere, at de frie afdelinger/matrikler skal seette de enkelte faggrupper bedre i spil og
undga siloteenkning.

Forslaget indebeerer:

* Regionsradet skal seette de overordnede rammer for forsgget.

* Hospitalerne kan sgge om status som frihospital for udvalgte
afdelinger/matrikler.

* Regionsradet behandler ansggningerne og udpeger en eller flere afdelinger pa
forskellige matrikler i regionen.

» Forsgget lgber i mindst tre ar, og evalueres hvert ar.

Erfaringerne udbredes Igbende til de gvrige hospitaler.

Malsaetninger for arbejdet med frihospitaler



Pa baggrund af det politiske ophav i budgetforligsteksten er de primaere mal med at
igangsaette et frihospitalsforsag:

Procesmal:

* Mere tid til kerneopgaven

+ Starre indflydelse pa eget arbejde og arbejdstilrettelaeggelse

» Mere selvstyre og mindre binding til centrale regler og organiseringsformer
+ Saette de enkelte faggrupper bedre i spil og undga silotaenkning

Resultatmal:

» Starre arbejdsglaede og medarbejdertrivsel
* Mindre sygefraveer

* Bedre behandlingsresultater
Patienttilfredshed

Fokus skal veere pa at sikre en bedre udferelse af kerneopgaven til gavn for
patienterne, samt at bidrage til stgrre arbejdsglaede blandt medarbejderne.

Forslag til at arbejde videre ad tre spor
Det foreslas, at der arbejdes videre med 3 spor relateret til frihospitaler:

1. Frihospitalsforsgg: Udvalgte afdelinger/matrikler seettes fri pa udvalgte
omrader.

2. Udfordringsret: Medarbejdere kan melde ind ift. dokumentationskrav mv., der
ses som ungdvendige (en aben/generel mulighed for alle ansatte).

3. Dialog om nationale rammer med erfaringer fra ovenstaende to regionale
initiativer.

Frihospitalsprojektets faser
Projektet er inddelt i 4 faser:

+ Fase 1: Afklaring af rammerne for projektet

+ Fase 2: Ansggningsproces, udveelgelse af afdelinger og lokal konkretisering af
delprojekter

» Fase 3: Projektperiode i 3 ar med Igbende evaluering

» Fase 4: Slutevaluering og erfaringsopsamling pa tveers af delprojekter

Administrationen udarbejder en projektbeskrivelse, et ansggningsskema og et oplaeg
til en evaluering i fase 1. Disse rammer for projektet godkendes i Regionsradet, inden
fase 2 seettes i gang med udarbejdelse af ansggninger.

Der vil vaere to ansggningsrunder med frister henholdsvis i slutningen af juni maned
og i oktober maned 2023 for at tilgodese, at organisationsaendringer skal have tid til at
falde pa plads, sa der fortsat er mulighed, hvis nogle afdelingsledelser farst er klar til
at s@ge i efteraret.

Det er op til de enkelte afdelingsledelser i samarbejde med medarbejderne at
beslutte, om afdelingen vil ansgge om at igangseette et frihospitalsprojekt, samt at
udarbejde ansagningerne i feellesskab. MED-systemet pa de respektive hospitaler vil
fa en central rolle ifm. ansggningerne, og de respektive Hospitals-MED vil vaere
afsender pa ansggningerne til Regionsradet.

Eksempler pa elementer i forskellige delprojekter

1. Friklinik (udrednings- og behandlingsspor)

2. Fleksibel arbejdstilretteleeggelse og arbejdsmetoder samt
medarbejderindflydelse herpa (fx vagtplanlaegning og merarbejde)

3. Jkonomiske styringsmodeller saettes mere fri (fx ny incitamentsstruktur)



4. Tveersektorielt samarbejde med frikommune og/eller fripraksis (fx om den aeldre
medicinske patient)

Der kan veere forskellige mal med de forskellige delprojekter: Et kan omhandle
muligheder for meraktivitet, et andet handle om at @ge arbejdsglaeden.

Derudover er der en opmaerksomhed pa, hvad der kan seettes fri, og hvad der ikke
kan saettes fri pga. national lovgivning mv. Pa sundhedsomradet er der en lang raekke
af love, regler, dokumentationskrav og retningslinjer — nationale som lokale — som
frontpersonalet skal agere efter. Afbureaukratiseringen sker med gje for sikring af
retssikkerhed/rettigheder, patientsikkerhed og behovet for grundlaeggende
sundhedsdata. Disse hensyn bringes ind i udformningen af delprojekter, ligesom de
er med i vurderingen af dokumentationskrav, som medarbejdere ma melde ind ifm.
den generelle udfordringsret for alle medarbejdere undervejs i projektperioden.

Ift. at udarbejde delprojekterne pa de enkelte afdelinger kan der veaere veerdifuld
leering og viden at hente hos medarbejdere med erfaring fra andre afdelinger eller fra
en anden sektor. Det er derfor vigtigt med fokus pa medarbejderinddragelse i
processen med at fa ideer til konkrete projekter med betydning for den kliniske
hverdag.

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget:

1. Drafter rammer og spor i frihospitalsforsgg.

Referat

Christian Boel indledte punktet. Der er ved at blive udarbejdet en regional ramme for
forsgget og det er aftalt, at der bliver 2 ansggningsrunder.

Det er vigtigt, at f& skabt gode rammer og at anerkende de forslag og initiativer der
kommer pa bordet; der skal teenkes ud af boksen.

Der skal arbejdes med ideer og forslag decentralt, dvs. pa de enkelte afdelinger
(inspirationskilde: Paradigmeskiftet kraever ledelsesmaessigt mod, skeerpet

bevidsthed og langsigtet investering i kompetencelgft - Dagens Medicin)



https://dagensmedicin.dk/paradigmeskiftet-kraever-ledelsesmaessigt-mod-skaerpet-bevidsthed-og-langsigtet-investering-i-kompetenceloeft/
https://dagensmedicin.dk/paradigmeskiftet-kraever-ledelsesmaessigt-mod-skaerpet-bevidsthed-og-langsigtet-investering-i-kompetenceloeft/

Punkt 13: Dreftelse: Hindtering af dagsordner og referater pa nyt
PersonaleNet

2022-047733
Bilag

Systemer til handtering af dagsorden og referat i RN _til HU jan 2023



J.nr. 2022-047733
13
Droftelse: Handtering af dagsordner og referater pa
nyt PersonaleNet

Resumeé

Nyt PersonaleNet kan fremover ikke indeholde dokumenter med dagsorden og
referater, da regler og lovkrav om om webtilgaengelighed, i-sikkerhed,
journaliseringspligt, aktindsigt og arkivlov skal overholdes.

Der er derfor behov for en ny handtering af dagsordner og referater.

Hovedudvalget praesenteres for et forelgbigt indblik i, hvordan dagsordner og
referater kan handteres alt efter mgdefora-typer. Der er ikke endeligt fastlagt en
model. Hovedudvalget bedes give input til det videre arbejde.

Punktet indledes af kommunikationschef Tina Sussi Mejlholm og vicekontorchef Karin
Bruhn Termannsen.

Sagsfremstilling

Webtilgaengelighed og i-sikkerhed pa nyt PersonaleNet
Regionen far en ny udgave af PersonaleNet, da den nuveerende udgave kgrer pa en
foraeldet SharePoint-platform og skal opgraderes til SharePoint Online. Nar der
etableres et nyt PersonaleNet, bliver der nye krav til at alle sider, tekster, filer og og
billeder skal leve op til kravene om tilgaengelighed, idet det nye PersonaleNet skal
overholde “Lov om tilgeengelighed af offentlige organers websteder og
mobilapplikationer”.

Med tilgaengelighed forstas de principper og teknikker, der skal tages hgjde for i
udformning, udvikling og vedligeholdelse af websteder og mobilapplikationer for at
gere dem mere tilgaengelige for brugerne med forskellige handicap og
funktionsnedseettelser.

Derudover er der tidligere opstaet GDPR-brud med personfalsomme oplysninger eller
cpr-numre i dagsordner og referater, som er lagt pa PersonaleNet.

Journaliseringspligt, agtindsigt og arkivlov skal overholdes
Region Nordjylland har journaliseringspligt i forhold til dagsordener og referater og
skal kunne give aktindsigt i alle relevante dokumenter i en sag. Derudover

skal regionen bevare og aflevere madereferater fra interne udvalg (direktion,
lederforum, samarbejdsudvalg, medarbejderudvalg, sikkerhedsudvalg, projekt- og
arbejdsgrupper m.v.) til Rigsarkivet jf. Arkivioven.

Ny procedure for handtering af dagsordner og referater

For at sikre dels lovkrav om webtilgeengelighed, overholdelsen af i-sikkerhedsreglerne
samt reglerne om journaliseringspligt, aktindsigt og arkivlov er der derfor behov for en
ny handtering af dagsordner og referater. Dagsordner og referater skal ikke bo som
direkte dokumenter pa PersonaleNet, men som links fra PersonaleNet til Agenda,
First Agenda, eDoc eller Teams.



Der kan ikke laves en ensartet tilgang for alle typer dagsorden og referater, da der alt
efter madetype, mgdedeltager og sagshandtering omkring madet er forskellig praksis.

Alle typer dagsorden og referater kan tilgas via links fra PersonaleNet, afhaengig af
hvilke system de handteres i.

Se bilag 1 som giver et indblik i hvordan dagsordner og referater kan handteres alt
efter mgdefora.

Der arbejdes pa en tidsplan med Go Live for Nyt PersonaleNet d. 30. marts 2023, og
der kan linkes til det gamle PersonaleNet i en 6 maneders periode herefter. Der
arbejdes pa at feerdiggare en samlet anbefaling til handtering af dagsordner og
referater, sa der som minimum ved udlgb af det gamle PersonaleNet er fundet og
implementeret en ny procedure.

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget

1. drgfter sagen og give input til det videre arbejde.

Referat

Tina Sussi Mejlholm orienterede om den e&endrede made at handterer dagsordner og
referater pa som fglge af ny lovgivning omkring webtilgaengelighed.

Der skal ikke tages nye systemer i brug, det handler om en ny made at handtere
dagsordener og referat pa.

Der vil blive udarbejdet vejledning og anbefalinger p4 omradet inden for den naeste
maneds tid. Det er vigtigt, at kommunikation bliver naervaerende og praecis.

Mere webtilgaengelighed pa personalenettet hilses velkommen.

Hovedudvalget vil, pa et senere tidspunkt, blive praesenteret for det nye Personalenet.

Bilag

1. Systemer til handtering af dagsorden og referat i RN_til HU jan 2023
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Handlingsplan for reduceret brug af eksterne vikarer-15n0ov2022
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Orientering: Handlingsplan for reduktion i forbruget
af eksterne vikarer

Resumé

Danske Regioners bestyrelse har den 24. november 2022 vedtaget en handleplan
med henblik pa at halvere udgifterne i 2021 til eksterne vikarer for plejepersonale
(inkl. jordemadre) inden 2025. Malet er at fa flere fastansatte pa hospitalerne og
deekke en stgrre del af det resterende vikarbehov ved hjeelp af interne vikarbureauer.

Direktgr Mariane Therkelsen indleder punktet.

Sagsfremstilling

Udfordringerne vedrgrende anvendelse af eksterne vikarer indgar i Danske Regioners
12-punktsplan, som skal sikre flere medarbejdere pa hospitalerne og kortere
ventetider for patienterne. Planen blev offentliggjort i september, og det fremgar
blandt andet af punkt 9 i planen, at Danske Regioner vil: "forsage at begreense
anvendelsen af eksterne vikarbureauer, som betaler meget hgje lenninger og dreener
de offentlige budgetter. Vores mal er at sikre, at flere laegger deres tid i faste stillinger
pa hospitalerne og i regionernes interne vikarbureauer.”

Forbruget i de enkelte regioner samt stigningstakten i forbruget er forskelligt fra region
til region, dog er udgiftsniveauet steget i alle regioner i 2021. Den vedtagne
handleplan skal sikre en reduktion i brugen af eksterne vikarer hos de fem regioner.
Planen er vedlagt som bilag.

Danske Regioners bestyrelses malseetning er, at brugen af eksterne vikarer skal
reduceres. Udfordringer med arbejdskraftmangel skal som alt overvejende
hovedregel Igses af fastansat personale eller alternativt af regionernes egne interne
vikarbureauer. | fgrste omgang skal der ske en reduktion i anvendelsen, da et
egentlig stop vil fa starre konsekvenser for ventelister, muligheden for at Igse de
akutte opgaver og presset pa de regionalt ansatte medarbejdere, men det fremgar
ligeledes, at det ikke er udelukket, at det pa et senere tidspunkt kan blive ngdvendigt
at overveje et egentlig vikarstop.

Grundet forskelligheder i anvendelsen af vikarer for hhv. laeger og plejepersonale
m.fl., herunder forskellighederne i gruppernes arbejdsmgnstre, omfatter Danske
Regioners handleplan ikke lzeger samt medicinstuderende (FADL-vagter).
Sidstnaevnte gruppe medtages ikke, da de betragtes som interne vikarer. Vikarer for
laeger medtages ikke, da der er tale om en mere kompleks problemstilling, som
fordrer en grundigere kortlaegning af det aktuelle vikarforbrug. Hertil kommer, at der er
en formodning for, at vikarer for laeger ikke altid anvendes som erstatning for en
fuldtidsfastanseettelse, men i stedet ofte anvendes som en yderligere ansaettelse/bijob
ud over den enkeltes fuldtidsfastanseettelse.

Danske Regioners bestyrelse kommer frem til felgende fem anbefalinger, som
sammen skal seenke de samlede udgifter til vikarer:

» Udgifter til forbrug af eksterne vikarer for plejepersonale mv. skal inden
udgangen af 2024 reduceres med 50 pct. (baseline 2021-udgifterne samlet for
regionerne.



Danske Regioners bestyrelse gnsker, at hver region udarbejder en plan for
nedbringelse af vikarudgifterne. Planerne kan med fordel indeholde en beskrivelse af
en gnsket implementeringstakt samt en beskrivelse af, hvorledes reduktionerne
forventes gennemfart. Bestyrelsen vil halvarligt falge op pa udviklingen i det fastsatte
maltal.

* Der skal som altovervejende hovedregel ikke laengere anvendes eksterne
vikarbureauer uden forudgaende udbud.

Opstér der konkrete situationer, hvor det — helt undtagelsesvist - viser sig ngdvendigt
at ansaette vikarer fra eksterne vikarbureauer, som regionen ikke har indgaet aftale
med pa baggrund af et udbud, skal der iveerkseettes handlinger, der tilstreeber at
undga lignende situationer. Bestyrelsen opfordrer regionerne til at etablere en proces,
som sikrer en ensartet og stringent handtering af sddanne undtagelsestilfeelde.
Bestyrelsen vil lsbende bede om en status pa omfanget af undtagelser.

* Regionerne opfordres til at oprette og bruge interne vikarbureauer.

Bestyrelsen anbefaler, at regionerne afsgger mulighederne for at hgjne attraktiviteten
ved de interne vikarbureauer. Bestyrelsen anbefaler desuden, at regionerne
undersgger om vikarer, der hyres ind fra eksterne bureauer, kan tilbydes ansaettelse
ved interne vikarbureauer. Regionerne bgr desuden arbejde aktivt med at synliggere
fordele ved ansaettelse i interne vikarbureauer sd som lgn under barsel, optjening af
pension mv.

* Regionernes opfordres til at overveje alternativer til eksterne vikarbureauer

Bestyrelsen opfordrer regionerne til at overveje, om der er mulighed for at tilknytte og
anvende tidligere ansatte som f.eks. pensionister, efterlgnnere mv.

* Regionernes opfordres til at samarbejde om reduktion af i forbruget af eksterne
vikarer

Bestyrelsen opfordrer til et teettere samarbejde og vidensdeling pa tveers af regioner
om lgsningen af de aktuelle udfordringer.

Udvikling i forbruget af eksterne vikarer i Region Nordjylland

| Danske Regioners handlingsplan fremgar det, at udgifterne til vikarer

for plejepersonale og jordemadre er gaet fra et samlet regionalt forbrug péa ca. 259
mio. kr. i 2017 til 274 mio. kr. i 2021 (2019-priser). Da malet er, at udgifterne i 2021
skal halveres indebeerer dette, at udgifterne skal reduceres med naesten 140 mio. kr.

Nedenfor ses udgifterne til eksterne vikarer for laege, pleje og andet pa hospitalerne i
Region Nordjylland i perioden 2017-2022. Det skal bemeerkes, at der stadig vil kunne
ske andringer vedr. 2022.



Forbrug af eksterne vikarer (hospitaler inkl. pandemiafsnit),
Region Nordjylland 2017-2022 (2022-priser) (mio. kr.)
2017 2018 2019 2020 2021 2022*
Aalborg UH 12,6 27,3 23,6 25,1 29,3 29,7
Lz ge Regionhospital Nordjylland 57.9 23,8 24,8 28,6 24,4 25,2
Paykiatrien 119 21.0 30,9 26,6 25,6 26,0
lalt 824 72,1 79,4 &80,3 79,3 80,9
Aalborg UH 5,6 82 10,8 13,8 1,7 60,4
Pleje Regionhospital Nordjylland 1,0 0,3 0,3 0,7 1,6 3.7
Psykiatrien 5.1 5.5 9,2 4.0 8.8 14,6
1alt 11,7 140 203 185 42,1 787
Aalborg UH 2,8 3.4 4,3 8,4 1,7 13,3
Regionhospital Nordjylland 1.3 19 0,1 0,0 0,3 0,4
Andet ——

Psykiatrien 11 0.7 - - 0 0
lalt 5,2 5.9 4.3 85 12,1 13,7
Aalborg UH 21,1 389 38,7 47,3 72,6| 1033
Lalt Regionhospital Nordjylland 60,2 25,9 25,2 28,3 26,3 29,4
Paykiatrien 18,1 27,2 40,2 30,6 34,5 40,6
lalt 99,3 91,9] 104,04 1072 133,5( 1733

*=2022-data ertrukket den 3. januar 2022

Danske Regioners handlingsplan indebaerer, at Region Nordjyllands forbrug specifikt i
forhold til forbruget af eksterne vikarer inden for plejen skal nedbringes til ca. 20 mio.
kr. i 2024 (i 2019-priser, der anvendes i Danske Regioners handlingsplan). Dette er
pa niveauet med forbruget i 2019. Det skal dog bemaerkes, at forbruget i 2022 har
veeret ekstraordineert hgjt, hvorfor det reelle/nuveerende udgangspunkt for
reduktionen af vikarforbruget er vaesentligt hgjere end 2021-niveauet, som er
udgangspunkt for beslutningen i Danske Regioners bestyrelse.

Videre proces

Administrationen har nedsat en arbejdsgruppe, hvori arbejdet med udarbejdelsen af
en regional handlingsplan er forankret.

Gruppen er sammensat af repraesentanter for administrationen samt for hvert hospital
og Intern Vikarservice ved Aalborg UH. Gruppens opgave er at udarbejde en regional
handlingsplan, hvori der indgar en struktureret status pa hver af de fem anbefalinger
og udarbejde forslag til lokale handlinger i forhold til at sikre implementeringen af alle
anbefalingerne. Det skal i den forbindelse bemaerkes, at visse af anbefalingerne for
sa vidt allerede er implementeret i Region Nordjylland, f.eks. oprettelse af internt
vikarbureau, men gruppen har til opgave at komme med forslag til, hvordan brugen af
det interne vikarbureau kan styrkes.

Strategisk Sundhedsledelse er styregruppe og har besluttet, at arbejdsgruppen skal
have fokus pa forbruget af eksterne vikarer inden for alle faggrupper og saledes ikke
udelukkende plejen, som Danske Regioners handlingsplan specifikt er rettet mod.
Gruppen skal initialt frembringe data og analysegrundlag som basis for en
efterfelgende proces med klinisk involvering, hvilket skal resultere i forslag til
handlingsanvisninger pa omradet.

Forretningsudvalget og Regionsradet orienteres om opstart af arbejdet i januar 2023.
Der vil ske en fagrste statusrapportering pa det interne arbejde for Udvalget for
Uddannelse, Arbejdsmiljg og Rekruttering i ma;.

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget:



1. tager punktet til efterretning

Referat
Mariane Therkelsen orienterede om handlingsplanen og at der er nedsat en
arbejdsgruppe, hvis fokus er at tilvejebringe data.

Der blev peget pa, at man bar starte med at gere noget for at gere det attraktivt at
veere og blive fastansat. Alternativt bruge ansatte i det regionale vikarkorps.

Det blev drgftet, hvorvidt laegerne er en del at reduktionen. De fremgar af de vedlagte
tal, men Danske Regioner snakker kun pa plejepersonalet. Det blev oplyst, at der
ogsa arbejdes med leegedelen, men det bliver i 2. spor.

Der var, fra medarbejdersiden, et gnske om at deltage i arbejdsgruppen. Direktionen
drofter onsket.

Bilag

1. Handlingsplan for reduceret brug af eksterne vikarer-15nov2022
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Kort om ordningen - Ret til at blive ansat pa fuld tid
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Orientering om ordning om ret til at blive ansat pa
fuldtid

Sagsfremstilling

Regionerne har - som bekendt - udfordringer med at rekruttere tilstraekkeligt med
kvalificerede medarbejdere.

Direktgr Mariane Therkelsen indleder punktet.

Flere medarbejdere pa fuld tid vil bidrage til at imgdekomme
rekrutteringsudfordringerne og veere med til at sikre, at der ogsa fremover er
kvalificeret arbejdskraft pa de regionale arbejdspladser. Derfor er der et stort fokus pa
indsatserne om "op i tid" og fuldtid - bade centralt og regionalt.

Siden 2020 har alt plejepersonale haft ret til at blive ansat pa fuld tid.
Seneste tiltag fra Danske Regioner er en beslutning om, man vil udvide den

nuveerende ordning til alle faggrupper i regionerne: Danske Regioner - Nu far alle
ansatte i regionerne ret til fuld tid

Danske Regioner forventer, at flere pa fuldtid vil styrke kontinuiteten og kvaliteten, nar
opgaverne skal Igses, fordi borgerne og patienterne i hgjere grad mgder de samme
medarbejdere.

Herudover vil en fremtid med fuldtid kunne bidrage til aget ligestilling mellem
kennene, da isaer mange kvinder er pa deltid. De har derfor en lavere livsindkomst og
pension end deres mandlige kolleger.

Status i Region Nordjylland

| Region Nordjylland har praksis de seneste 10 ar veeret, at stgrstedelen af alle
stillinger er slaet op som fuldtidsstillinger.

| dag er omkring 66 % af alle medarbejdere i regionerne ansat pa fuldtid pr.
september 2022. Dette tal er for Region Nordjylland 69 %.

Der er et forsat fokus pa fuldtidskulturen i Region Nordjylland og emnet er jaevnligt
dreftet i MED-organisationen. Malseetningen er at fa flere medarbejdere op i tid eller
pa fuldtid.

Hoveudvalget nedsatte 28. juni 2022 en arbejdsgruppe, som har til opgave at komme
med anbefalinger til den fremadrettede fuldtidsindsats i Region Nordjylland.

Arbejdsgruppen har i det videre arbejde ogsa fokus pa implementeringen af den nye
ordning om ret til at blive ansat pa fuldtid.

Arbejdsgruppen forventes at afslutte sit arbejde i Igbet af 2. kvartal 2023, hvorefter
anbefalingerne vil blive drgftet i Hovedudvalget.

Udvalg for Uddannelse, Arbejdsmiljg og Rekruttering drgfter ogsé jeevnligt emnet om
fuldtid for at give input til det videre arbejde i forhold til de politiske malsaetninger og
prioriteringer pa omradet.


https://www.regioner.dk/services/nyheder/2022/november/nu-faar-alle-ansatte-i-regionerne-ret-til-fuld-tid
https://www.regioner.dk/services/nyheder/2022/november/nu-faar-alle-ansatte-i-regionerne-ret-til-fuld-tid

Indstilling

Det indstilles, at Hoveudvalget:

1. Tager orienteringen til efterretning

Referat

Mariane Therkelsen indledte punktet og orienterer om at Udvalg for Uddannelse,
Arbejdsmiljg og Rekruttering har drgftet emnet.

Der afventes et udspil fra den arbejdsgruppe, der er nedsat under Hovedudvalget,
som kommer med anbefalinger omkring "flere pa fuld tid" samt "fastholdelse og
rekruttering.

Bilag

1. Kort om ordningen - Ret til at blive ansat pa fuld tid
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Eventuelt

Referat

Bente Yder efterlyste, hvor i budgetaftalen der star noget om lokale
Iendannelsesmidler. Det blev aftalt, at det skal undersgges.

Christian Boel: Pa sidste mgde blev det foreslaet, at nogle af ITOP midlerne for 2023
bgr anvendes til julegaver. Det skal godkendes politisk, fgr det kan effektueres.



Punkt 17: Kommunikation fra Hovedudvalgsmedet
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Kommunikation fra Hovedudvalgsmadet

Referat

Relevant kommunikation sker i de enkelte spor.



Punkt 18: Evaluering af dagens mede
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Evaluering af dagens mgde

Sagsfremstilling

Hovedudvalget besluttede pa ekstraordinaert mgde den 24. marts 2021, at evaluere
hvert hovedudvalgsmede ud fra ITOP-vaerdierne som en fast del af dagsorden
fremover.

Metoden er uformel men kan udvikles undervejs, nar erfaringer er gjort. Evalueringen
foretages pa skift af to udvalgte medlemmer af Hovedudvalget.

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget

1. evaluerer dagens mgde.

Referat

Anette Vestergaard:

Det har veeret en dagsorden med mange orienteringspunkter. Mange drgftelser som
ikke har veeret anerkendende, men de har givet anledning til revurdering af nogle af
punkterne.

Anne Bukh:

Der var ros til mgdeledelsen. Er enig i, at der har vaeret mange orienteringspunkter —
kunne nogle af dem havde veeret b-punkter!. Nogle punkter kunne have fortjent mere
tid.
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