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Punkt 1: Deltagere
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Deltagere

Medlemmer:

Regionsradsmedlem Pia Buus Pindstrup

Regionsradsmedlem Anny Winther

Regionsradsmedlem Medzait Ljatifi

Regionsradsmedlem Lis Mancini

Kommunalbestyrelsesmedlem Per Halsboe-Larsen, Kommunekontaktradet
Kommunalbestyrelsesmedlem Jytte Hayrup, Kommunekontaktradet (afbud)
Praktiserende laege Charlotte Lanskov Jensen

Praktiserende lezege Dinah Hgngaard

Praktiserende lazege Hans West

Praktiserende laege Wiebke Otten

@vrige mgdedeltagere:

Juridisk konsulent Katharina Helene Galland, PLO

Juridisk konsulent Camilla Donslund, PLO

Direktgr Hanne Madsen, Jammerbugt Kommune

Konsulent Peter Hvid Paulsen, Det faelleskommunale Sundhedssekretariat
Direktgr Eva Sejersdal Knudsen, Region Nordjylland

Kontorchef Carsten Haugaard Kvist, Region Nordjylland
Vicekontorchef Regina Engel Dejgaard, Region Nordjylland
Sagsbehandler Lene Christensen, Region Nordjylland

Kontorchef Lotte Bjerring, Region Nordjylland

AC-fuldmeegtig Morten Isager, Region Nordjylland (sekretariat)
AC-fuldmaegtig Lotte Ganner Bech, Region Nordjylland (sekretariat)

Sekretariat:

Region Nordjylland

Patientforlab - Sundhed pa tvaers
Niels Bohrs Vej 30

9220 Aalborg @

Direkte tIf.: 20306286

Direkte e-mail: m.isager@rn.dk
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Bilag

Borgertilgaengelighed almen praksis

Overenskomst om almen praksis, kapitel V
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Undersggelse af borgertilgangelighed til almen
praksis

Sagsfremstilling

Praksisplanudvalget besluttede d. 24. april 2019, at der i forbindelse med den
kommende praksisplan kunne arbejdes videre med et af fokusomraderne
omhandlende styrkelse af tilgaengelighed til almen praksis. Dette omhandlede en
undersggelse af tilgeengeligheden og hvorvidt denne har betydning for forbruget af
leegevagten.

Undersggelsen af borgertilgaengeligheden og borgernes brug af laegevagten blev
fremlagt for Praksisplanudvalget d. 9. marts 2021 med henblik pa drgftelse af de
overordnede resultater/problemstillinger i relation til arbejdet med den kommende
praksisplan for almen praksis samt opfalgningen herpa.

Det viste sig vanskeligt at vurdere den naermere sammenhaeng mellem
tilgeengeligheden til almen praksis og borgernes forbrug af leegevagten. Det skyldes
bl.a., at det er sveert at opgere den samlede tilgaengelighed pa klinikniveau, men ogsa
at gvrige faktorer som patientsammensaetning og forhold ved patienterne i gvrigt,
leegens alder, antal kapaciteter eller lzeger i praksis samt patientens bopaelsmaessige
naerhed til lzegevagten muligvis kan have indflydelse pa forbruget af lzegevagten.

Praksisplanudvalget anbefalede, at Samarbejdsudvalget for almen praksis skal
foreleegges undersggelsen af borgertilgaengeligheden med henblik pa en droftelse af
dens fund, herunder at Samarbejdsudvalget "med fordel kan tage en droftelse af
elementer som abningstid, mulighed for konsultationstid efter kl. 16,
telefonkonsultation, samt droftelse af overenskomstens rammer for, hvor mange
problemstillinger en konsultation kan indeholde.”

Samarbejdsudvalget for almen praksis forelaegges nu undersggelsen af
borgertilgaengeligheden med henblik pa savel en generel drgftelse af de overordnede
resultater/problemstillinger som en drgftelse af enkelte elementer i relation til den
geeldende overenskomst om almen praksis. Desuden foreleegges undersggelsen med
henblik pa en vurdering af, hvorvidt der skal rettes konkrete som generelle
henvendelser til praksis med henstilling om at opdatere praksisdeklarationerne
og/eller hjemmesiderne i de tilfeelde, hvor praksisdeklarationerne og hjemmesiderne
ikke er i overensstemmelse med overenskomsten.

Baggrund for undersggelsen

En god service og tilgaengelighed vises blandt andet ved, at der gennem
praksisdeklarationerne skabes gennemsigtighed over for omverdenen omkring,
hvilken service den enkelte praksis tilbyder. Formalet med undersggelsen af
borgertilgaengeligheden er saledes at opna et indblik i borgernes muligheder for at
tilga uddybende informationer om praksis pa den offentlige sundhedsportal
Sundhed.dk, savel som pa praksis’ hjemmesider.

Tilgeengelighed og service i almen praksis er reguleret i overenskomsten om almen
praksis, kapitel V, jf. vedlagte bilag. Af overenskomsten fremgar det af § 41, at hver
praksis skal udarbejde en praksisdeklaration, som offentliggeres pa den feelles



offentlige sundhedsportal, Sundhed.dk. Det fremgar yderligere, at der af
praksisdeklarationen skal fremgéa en raekke oplysninger, der tilvejebringer information
til brug for borgeren.

Pa baggrund af en forventning om, at borgere ofte vil sege information om en praksis
pa praksis’ hjemmeside, er praksis’ hjemmesider ogsa inkluderet i undersagelsen.
Det bemaerkes, at der i overenskomsten ikke fremgar krav til indholdet pa praksis’
hjemmesider. Dog er det vaesentligt, at de oplysninger, der fremgar af hjemmesiderne
vedr. borgernes tilgaengelighed, er i overensstemmelse med overenskomstens krav
hertil.

Undersggelsen af borgertilgeengeligheden er vedlagt som bilag. Nedenfor fremgar de
opsummerede resultater af undersggelsen.

Resultater af undersggelsen

Overordnet viser tilgeengelighedsundersggelsen, at det pa nogle omrader er
nemmere for borgeren at tilga uddybende informationer om praksis pa praksis’
hjemmeside og Sundhed.dk, end det er pa andre omrader.

De omrader, hvor information om praksis er let tilgaengelig pa hjemmesider og
Sundhed.dk, er omrader sasom:

+ Daglig telefonisk abningstid

+ Telefonkonsultation

» Sygebesgg

* Muligheder vedrgrende elektronisk kommunikation
+ Information om lszegen samt personalet

» Handicapvenlige forhold og parkeringsforhold

Blandt de omréader, hvor flere praksis mangler information, og som derfor ogsa er
omrader, hvor det for borgeren kan vaere svaerere at finde oplysninger, kan neevnes:

Konsultationstider.

Uddannelseslaeger i praksis

Muligheden for at fa en konsultationstid inden for fem hverdage*
Muligheden for ugentlig konsultationstid efter kl. 16*

*Information herom er praksis dog i henhold til overenskomsten ikke forpligtet til at
oplyse i praksisdeklarationen men blot praktisere.

Indstilling

Det indstilles, at Samarbejdsudvalget:

1. Drofter undersggelsens overordnede resultater/problemstillinger savel som enkelte
elementer i relation til den geeldende overenskomst om almen praksis

2. Treeffer beslutning om, hvorvidt der skal rettes savel konkrete som generelle
henvendelser til praksis med henstilling om, at praksis opdaterer
praksisdeklarationerne og/eller hjemmesiderne i de tilfaelde, hvor
praksisdeklarationerne og hjemmesiderne ikke er i overensstemmelse med
overenskomsten.

Referat

Samarbejdsudvalget drgftede borgertilgaengelighedsundersggelsen

og hjemmesidernes informationsniveau om tilgaengelighed. PLO bemeerker i den
forbindelse, at laegerne kun er forpligtigde i forhold til praksisdeklarationerne.



Regionen gar i dialog med Danske Regioner om muligheden for at @ge fleksibilitet
med indberetning pa sundhed.dk

PLO-Nordjylland har allerede taget kontakt til sine medlemmer med henblik pa at
opfordre dem til at opdatere praksisdeklarationerne.

Tilgaengelighed til praksis drgftes igen i foraret 2022.

Bilag
1. Borgertilgeengelighed almen praksis
2. Overenskomst om almen praksis, kapitel V


\Attachments\4752948-7610736-2.pdf
\Attachments\5086293-8266511-1.pdf
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Eventuelt

Referat

Coronavaccine til gruppe 5 draftes.

Regionen orienterede om sag, som er blevet indbragt for LSU. Den pagaeldende har
endvidere s@gt regionen om aktindsigt i samtlige sager, hvor Samarbejdsudvalget har
truffet afgarelse vedragrende den pagaeldende.
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