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Godkendelse af dagsorden

BESLUTNING

Dagsordenen blev godkendt.

Lone Clausen og Lis Mancini deltog ikke i behandlingen af punktet.



Orientering: Status pa natleegevagten

RESUME

Den 1. september 2024 overtog Region Nordjylland natbetjeningen af lsegevagten. Udvalg for
Det Neere Sundhedsvaesen praesenteres for en status pa overholdelse af servicemal i det
forste ar.

Vicekontorchef Anders Cinicola fra Sundhedsplanlzegning deltager under punktet.

Sagsfremstilling

Sondag den 1. september 2024 overtog Region Nordjylland natbetjeningen af lsegevagten i
tidsrummet kl. 23.00-08.00 alle ugens dage. Dette statuspunkt giver en opdatering pa aktivitet og
opfyldelse af servicemal.

| gennemsnit er der 173 patienter, som kontakter natleegevagten via opkald pr. vagt, hvoraf omkring
80 % besvares. De resterende patienter veelger selv at afbryde deres opkald. | weekenderne
(fredag og lgrdag) og pa helligdage ses en stigning i telefonaktiviteten, med gennemsnitligt 230
opkald pr. vagt.

Et opkald kan enten afsluttes telefonisk eller fare til en konsultation. Pa hverdage gennemfares der
i gennemsnit 108 telefoniske og fysiske konsultationer pr. vagt, mens der i weekenderne ses en
stigning til omkring 165 konsultationer pr. vagt.

Nedenstaende figur viser udviklingen i ventetider for besvarede opkald i perioden september 2023
til august 2024 (PLO’s sidste driftsar) samt september 2024 til august 2025 (det farste driftsar under
regional drift).

Figur 1: Udvikling i ventetider — Natleegevagten 2023/2024 og 2024/2025.
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Af figuren fremgar det, at den gennemsnitlige ventetid pa almindelige opkald var hgjere i 2023/2024
end i 2024/2025. Den gennemsnitlige ventetid for hele driftsaret 2023/2024 var 17 minutter og 30
sekunder, mens den i 2024/2025 var 14 minutter og 54 sekunder. For ventetid til VIP- og Akut-linjen
ses der ikke en vaesentlig forskel mellem de to driftsar.

Figuren nedenfor viser udviklingen i det samlede antal opkald til natlzegevagten i de to driftsar.

Figur 2: Udvikling i antal opkald — Natlaeegevagten 2023/2024 og 2024/2025.
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Antallet af opkald fremstar overordnet stabilt pa tveers af driftsarene. Der ses mindre manedlige
variationer, men uden markante sendringer i det samlede aktivitetsniveau. | enkelte vintermaneder
(bl.a. november, december og marts) ses et mindre fald i antallet af opkald i 2024/2025
sammenlignet med aret far, mens niveauet i sommermanederne er pa omtrent samme niveau.
Opkaldsaktiviteten fglger generelt et ensartet mgnster gennem aret, med lidt hgjere aktivitet i



vintermanederne, hvor sygdomsforekomsten typisk er starre.

Der er saledes ikke noget i opkaldsaktiviteten, der tilsiger et 2endret pres pa natlaegevagten efter
regionen overtog driften den 1. september 2024.

Nedenstaende tabel viser fordelingen af konsultationstyper, samt sygebesgg i natlaegevagten.

Tabel 1: Fordelingen af konsultationer - Natleegevagten 2023/2024 og 2024/2025

Type gjgp:esT; g ;42023 " | September 2024 -
A 2025 (RN
(PLO) ugust 2025 (RN)
Sygebesog 2.637 (7,2 pr. nat) |492 (1,3 pr. nat)
Konsultationer 13.199 (36 pr. nat) [6.916 (18,9 pr. nat)
Telefonkonsultation gzi?‘m (106 pr. 36.155 (99 pr. nat)
Videokonsultation |1.536 (4,2 pr. nat) |3.302 (9 pr. nat)

Som det fremgar af tabellen, er der sket en aendring i typerne af konsultationer fra PLO’s sidste
driftsar og den regionale natlaegevagt. Der ses seerligt en stigning i videokonsultationer, som
naesten er fordoblet i den regionale ordning. Det tyder pa, at flere henvendelser handteres digitalt
eller telefonisk, mens feaerre patienter ses fysisk i laegevagten. Opgerelsen er dog med forbehold
for, at de konsultationer i natlaegevagtens abningstid, der er visiteret far kl. 23, fortsat handteres i
PLO. Derudover er antallet af sygebesag faldet efter hjemtagningen, hvor sygebes@g nu varetages
af paramedicinere i Den Preaehospitale Virksomhed. En medvirkende faktor til faldet formodes dog
at veere, at der ikke kares sygebesgg inde i byerne Aalborg, Hjarring og Thisted.

For sa vidt angar servicemalene for ventetid i forbindelse med bade konsultationer og sygebesag,
sa er disse opfyldt med 98% i den regionale natlaegevagts fgrste driftsar.

Pa mgdet gives en opdateret status pa overholdelsen af servicemalene i september og oktober
maned 2025.

Erfaringsopsamling af den Regionale Natlaegevagts forste driftsar

| forbindelse med at natleegevagten har vaeret i drift i ét ar er der ivaerksat et arbejde med en
erfaringsopsamling. Opsamlingen indeholder erfaringer fra det seneste ar, hvor der blandt andet er
fokus pa de organisatoriske rammer, rekruttering og opleering af laeger, sygdomshandtering samt
samarbejdet med gvrige relevante aktgrer bade internt og eksternt. Formalet er at opsamle laering
og identificere udviklingsomrader med henblik pa at styrke driften og sikre en fortsat hgj kvalitet i
tilbuddet. Det forventes at opsamlingen kan praesenteres for udvalg for Det Neere Sundhedsveaesen
pa et kommende made.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at Udvalg for Det Neere Sundhedsveesen:

1. Tager orienteringen til efterretning



BESLUTNING

Orienteringen blev taget til efterretning.

Lone Clausen og Lis Mancini deltog ikke i behandlingen af punktet.



Godkendelse: Dget aktivitet i speciallaegepraksis: Udmgntning af budget 2026

RESUME

Regionsradet prioriterede ifm. budget 2026 5 mio. kr. til prioritering af indsatser inden for gjen- og gre-, neese-, halsspecialerne. Den
konkrete model for @get aktivitet i speciallaegepraksis og udmentning af midlerne skal foretages i Udvalg for Det Neere
Sundhedsvaesen.

Muligheder for midlernes anvendelse udfoldes med indstilling om konkret udme@ntning.

Sagsfremstilling

Forligspartierne har ifm. budget 2026 afsat 5 mio. kr. i varige midler til at styrke nordjydernes adgang til hjeelp hos praktiserende
specialleeger. Midlerne prioriteres indsatser inden for specialerne @jenleegehjaelp og Dre-, naese- og halslaegehjeelp.

Specialer
For de to udvalgte specialer er nedenfor angivet antallet af kapaciteter i regionen, den gennemsnitlige subjektive ventetid i specialet i

regionen og antal borgere pr. kapacitet i de enkelte specialer i regionen sammenlignet med landsplan, det gennemsnitlige bruttohonorar i
2024 samt den aktuelle kneekgreense.

Borgere Bruttohonorar for

Subjektiv Borgere pr. r 9 nordjyske borgere,

Speciale Antal ventetid kapacitet i sa. acitet der er blevet Knakgranse
P kapaciteter pr. 2/10 Region ép behandlet i 9
2025 Nordjylland Ir;nds lan specialleegepraksis i
P anden region i 2024

Jjenleegehjeelp | 17 31 34.890 36.641 2.974.716 kr. 4.973.103 kr.
@re-, na®se-0g | 4 o 13 40.905 36.308 2.513.827 k. 5.218.965 k.
halsleegehjeelp

*0,5 deltidskapacitet i Aars opstartes pr. 1/11.

Den geografiske fordeling af de eksisterende kapaciteter i Region Nordjylland i de udpegede specialer er som falger:

Gjenlegehjalp

Ore,- nese- halslagehjalp

b

M ller for

mgntnin

Administrationen ser felgende muligheder for at @ge aktiviteten i de prioriterede specialer:

» Etablering af 0-kapacitet
¢ Etablering af deltidskapacitet

» Etablering af satellitpraksis



e Tiltag i forhold til kneekgreense

Ny 0-kapacitet

Ved at oprette en ny 0-kapacitet vil kapaciteten kunne gges varigt. Udgiften til et 0-ydernummer i de to valgte specialer er dog i
udgangspunktet hgjere end de afsatte 5 mio. kr., hvorfor denne lgsning vil kreeve yderligere gkonomi. En del af den aktivitet, der i 2024
blev leveret i Region Midtjylland i forhold til borgere med bopeel i Region Nordjylland, vil erfaringsmaessigt i et vist omfang kunne traekkes
hjem. Den starste effekt vurderes at vaere ved placering i Sundhedsklynge Syd i kommunerne Rebild, Mariagerfjord eller
Vesthimmerlands og at vaere i omegnen af 1,5-2,0 mio. kr. En anden placering kan ogsa veelges, i sa fald vurderes effekten ift. at traekke
gkonomi hjem at veere mindre.

Den gennemsnitlige omsaetning for alle kapaciteter i specialerne i 2024 var:

¢ Jjenlaegehjeelp: Ca. 5,6 mio. kr. pr. fultidskapacitet.

» Jre-, naese- og halslaeegehjeelp: Ca. 6,3 mio. kr. pr. fultidskapacitet.

Der blev i foraret 2025 indgaet aftale om etablering af en deltidskapacitet i gre-, naese- og halsspecialet placeret i Aars med et
omsaetningsloft pa ca. 1,3 mio. kr. Det blev siden besluttet at gge omsaetningsloftet for kapaciteten til 4,0 mio. kr. fra 2026. Kapaciteten
kan omformes til en fuldtidskapacitet, hvilket vil kraeve prioritering af ca. 1,2 -2,3 mio. kr. alt efter om der beregnes i forhold til
knaekgraense eller gennemsnitsomsaetning.

Deltidskapacitet

Deltidskapacitet er aktivitetsmeessigt afgraenset af en gvre omsaetningsgraense, og kan derfor vaere relevant for begge de valgte specialer
uden at kreeve yderligere prioriteret gkonomi. For en deltidskapacitet i gjenspecialet er omsaetningsloftet ca. 1,2 mio. kr., mens det i gre-,
naese- og halsspecialet er ca. 1,3 mio. kr. Der vil dog kunne aftales et hgjere omsaetningsloft.

Der er tale om to apparaturtunge specialer, hvorfor det, hvis denne mulighed vaelges, bar overvejes at fastsaette et hgjere
omseetningsloft, hvis der skal sikres et fuldt tilbud med en hvis abningstid.

Etablering af satellitpraksis med samtidig tilladelse til ansattelse af assisterende speciallege

Satellitpraksis kan etableres i en periode pa op til 10 ar og udger et ekstra konsultationssted for en praktiserende specialleege, der far
mulighed for at arbejde én eller flere dage om ugen fra andre lokaler end den faste klinik, mens aktiviteten pa den faste klinik
(hovedklinikken) kan opretholdes af en assisterende specialleege. Det kan kombineres med en aftale om knaekforhgjelse. Hvis der ved
nyetablering af satellitfunktioner gives aftaler om kneekforhgjelse, vil der skabes forventning herom fremadrettet.

Etablering af satellitpraksis og anseettelse af en assisterende speciallaege i én dag ugentligt i et af de foreslaede specialer estimeres til at
belgbe sig til hhv. 1,1 mio. kr. i gjenspecialet og 1,25 mio. kr. i gre-, neese- og halsspecialet og inkluderer ikke evt. udgifter til lokaler til
brug for satellitpraksis eller udstyr.

Da aftaler om satellitpraksis alene er midlertidige og pa hgjest 10 ar, skal der ved gnske om indgaelse af aftale herom treeffes beslutning
om omfang og den gnskede varighed. Det anbefales, at aftaler om satellitpraksis som minimum Igber i en 5-10-arig periode og har et vist
omfang, da en aftale om satellitpraksis skal veere tilstraekkelig sikker og attraktiv for speciallaegerne til, at de vil foretage investering i
lokaler savel som udstyr. Tilladelse til etablering af satellitpraksis gives i Samarbejdsudvalget for Specialleeger. De samlede vilkar for
etablering og drift af en satellitpraksis fastleegges i en aftale mellem regionen, FAS-gruppens repraesentanter i det regionale
samarbejdsudvalg og den/de omfattede specialleeger.

Knaekgraense

Kneekgreensen kan gges generelt pa hele omsaetningen i praksis eller pa enkelte ydelser. Dette vil veere sveert at styre i forhold til den
afsatte gkonomi, og vil ikke have fuld effekt ift. ansket om @get aktivitet, da en del af den aktivitet, som i dag ligge over knzek, bare
overgar til at veere fritaget fra kneek.

Knaekgraensen kan ogséa ages ved at udbyde et antal knaekkvoter pa et fastsat belgb pa fx 0,5 mio. kr. En sadan kvote lsegges ovenpa
den gennemsnitlige omseaetning de tre forudgaende ar, hvorfor den i hgjere grad vil garantere gget aktivitet.

Fravigelse af knaekgreense og7eller etablering af knaekkvoter fastlaegges i en aftale mellem regionen, FAS-gruppens repraesentanter i det
regionale samarbejdsudvalg og den/de omfattede speciallaeger.

Annoncering generelt

Opslag af heltids- eller deltidskapacitet sker ved annoncering bredt og behandles i et ansaettelsesudvalg, som foretager en konkret og
samlet vurdering pa baggrund af de indkomne ansggninger og evt. gennemfgrt samtale.

Hvis der ikke traeffes beslutning om etablering af en 0-kapacitet eller deltidskapacitet i et af de udpegede specialer, kan den afsatte
gkonomi anvendes til aftaler om forhgjelse af knaekgreenser, knaekfrie kvoter eller satellitpraksis.

Der vil ske annoncering i forhold til det, som udvalget treeffer beslutning om. Ved annoncering af kapaciteter medvirker normalt en
specialleege fra samarbejdsudvalget, ligesom det efter overenskomsten er samarbejdsudvalget, der meddeler tilladelse til etablering af
satellitpraksis og behandler aftaler om fravigelse af overenskomstens bestemmelser om kneekgraenser og aftaler om tilladelse til
anseettelse af assisterende specialleege. Samarbejdsudvalget og7eller ansaettelsesudvalget foretager indstilling til Udvalg for det Neere
Sundhedsvaesen. Foregar behandlingen i 2026 forventes det, at indstilling sker til Forretningsudvalget.

Annoncering af, og tildelingskriterier i forhold til, aftaler om satellitpraksis, knaekforhgjelse eller knakkvoter



Regionen offentligger, at der er afsat midler til aktivitetsstigning i praksis ved indgaelse af en eller flere af ovenstaende aftaler inden for de
udpegede specialer. Ved prioritering af indgaelse af aftaler om knaekfrie kvoter annonceres muligheden med et minimumsbelgb pr. aftale
—f.eks. 0,5 mio. kr.

Speciallaeger inden for de udpegede specialer har herefter mulighed for at fremsende ansggning om aftaler til regionen.

Geografisk spredning
Det foreslas, at geografi udger et tildelingskriterie i forbindelse med vurdering af ansggere.

Det vil i forbindelse med behandling af de indkomne ansggninger skulle vurderes, om der skal indgas aftaler i flest mulige omrader —
alternativt, om der pa baggrund af en vurdering ud fra de gvrige tildelingskriterier vil skulle indgas flere aftaler i samme omrade.

Tildeling af en aftale i et omrade far i sig selv betydning for aktiviteten/kapaciteten i omradet. Dette forhold tages med i den samlede
vurdering og kan betyde, at udgangspunktet om, at aftalerne fordeles imellem de geografiske omrader, fraviges efter en samlet vurdering
ud fra de nedenstaende kriterier.

Adgang for bevaegelseshammede
| vurderingen af ans@gere kan det ligeledes vaegtes, at den ansggende specialleege driver klinik pa en adresse, hvor der er gode
adgangsforhold for bevaegelseshaemmede, handicapegnede toiletforhold og mulighed handicapparkering i neerheden af klinikken.

Tilgeengelighed

Dette kriterie omhandler borgernes mulighed for at komme i kontakt med klinikken, eksempelvis telefontider eller muligheden for
konsultation efter kl. 16. Det veegtes her positivt, hvis ansggerne har gnsker om at sikre god tilgeengelig for borgerne ved at tilbyde
konsultation i ydetidspunkterne og/eller veere tilgeengelige pr. telefon en stor del af dagen.

Administrati befali

Med henblik pa at tilgodese begge specialer foreslas det at konvertere deltidsydernummeret i gre-, naese- og halsspecialet i Aars til et
fuldtidsydernummer. Dette forventes at ville medfere en udgift pa 1,8 mio. kr. De resterende midler foreslds udmentet via annoncering af
seks knaekkvoter pa gjenleegeomradet. Det anbefales, at kvoterne annonceres for en leengere periode f.eks. to ar, hvorefter de kan
genannonceres.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at Udvalg for Det Neere Sundhedsveesen:

1. Beslutter hvorledes de afsatte midler skal anvendes.
2. | fald der treeffes beslutning om etablering af fuldtids- eller deltidspraksis, at dennes geografiske placering besluttes.

3. Godkender plan for annoncering og de foreslaede kriterier.

BESLUTNING

Udvalget besluttede, at de afsatte midler skal anvendes til at konvertere deltidsydernummeret i gre-, naese- og halsspecialet i Aars
til et fuldtidsydernummer. De resterende midler udmgntes via annoncering af seks knaekkvoter pa gjenlaegeomradet.

Udvalget godkendte planen for annoncering og de foreslaede kriterier.

Lone Clausen og Lis Mancini deltog ikke i behandlingen af punktet.



Orientering: Forstaelsespapir mellem Regeringen og PLO vedrgrende
sundhedsreformen

RESUME

Regeringen og PLO har i feellesskab udarbejdet et forstaelsespapir om Lovpakke 2B
(bilag).

Kontorchef Carsten Haugaard Kvist giver en orientering om indholdet i forstaelsespapiret.

Sagsfremstilling

Lovpakke 2B blev sendt i hgring i begyndelsen af juli. Over sommeren og ind i september, har
lovpakken mgdt kritik fra de praktiserende laeger. Det er med afsaet i denne kritik, at
Regeringen og PLO nu har udarbejdet et forstaelsespapir omkring reformen.
Forstaelsespapiret har til hensigt at betrygge de praktiserende laegers ift. en reekke af reformen
centrale elementer og derigennem sikre, at der bakkes op omkring reformen og at de
praktiserende laeger understatter og arbejder for fremdrift i gennemfgrelsen af reformen.

Forstaelsespapiret indeholder en raekke praeciseringer og justeringer ift. Regeringens
lovforslag. Det drejer sig om:

e Organiseringen af almen praksis
« Abningstider og tilgeengelighed
e Honorar og gkonomisk kompensation

o Kvalitet, forskning, efteruddannelse

Regeringen og PLO er enige om, at lovforslaget om de almen medicinske tilbud, med de
angivne preeciseringer og justeringer, seetter en positiv retning for de almenmedicinske tilbud.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at Udvalg for Det Neere Sundhedsvaesen:
1. Tager orienteringen til efterretning

BESLUTNING

Orienteringen blev taget til efterretning.

Lone Clausen og Lis Mancini deltog ikke i behandlingen af punktet.



B-punkt: Budget 2025 Veelg klogt i almen praksis

RESUME

| budget 2025 er indarbejdet en forventning om, at implementering af "Veelg klogt”
anbefalinger der sigter mod at reducere ungdvendige behandlinger og undersggelser vil
reducere aktivitetsniveauet pa hospitaler og i almen praksis svarende til 2 mio. kr.

Udvalget orienteres om status for indsatsen.

Sagsfremstilling

Nord-KAP arbejder forsat med implementering af relevante anbefalinger i almen praksis, med
et mal om at na ud til alle praksis i Region Nordjylland via undervisning i regi af
kvalitetsklyngerne.

| 2023-2025 har Nord-KAP arbejdet kontinuerligt pa at fa implementeret Vaelg Klogt-
anbefalingerne samt arbejdet med Veelg Klogt-tiigangen pa andre omrader, hvor der sammen
med samarbejdspartnere er set et potentiale. Dette involverer bl.a. et samarbejde med de
diagnostiske specialer vedr. almen praksis’ brug af biokemiske, mikrobiologiske og
billeddiagnostiske ydelser, samt et vedvarende fokus pa rationel farmakoterapi i almen praksis.

Nord-KAP har gennemfgrt indsatser indenfor biokemi (analyserne D-vitamin, B12 og HbA1c),
billeddiagnostik (MR-skanning af leenderyg og knae (menisklaesion) > 50 ar), mikrobiologi
(podning af @re, ajne, sveelg og sar) og rationel farmakoterapi (polyfarmaci, opioider,
antibiotika). Indsatserne har vist gode resultater, f.eks. indenfor klinisk biokemi og mikrobiologi.
Se status og resultater i bilag.

Aktuelt er der fokus pa undervisning af de praktiserende laeger i regi af kvalitetsklyngerne, hvor
der pt. er gennemfgrt undervisning om Veelg Klogt i syv ud af 13 klynger (inkl.
regionsklinikkerne). Undervisningen opdateres Igbende med nye relevante anbefalinger, f.eks.
ny anbefaling om Helbredstjek | Vaelg Klogt. Aktuelt har over halvdelen af de praktiserende
lzeger modtaget undervisningen.

Derudover har vi fokus pa kommunlkatlon om mdsatsen fx i Medicinsk Tidsskrift: Praktiserende

Nord-KAP arbejder teet sammen med Veelg Klogt-organisationen, for at udbrede de regionale
indsatser til de andre regioner og almen praksis generelt, og d. 5. november afholder vi et

webinar i samarbejde med Veelg Klogt: Almen praksis: Implementering af Veelg Klogt-
nbefalinger | Veelg Kl

Indsatserne indebeerer primaert en gkonomisk besparelse pa sygehusenes diagnostiske
afdelinger.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at Udvalg for Det Neere Sundhedsvaesen:

1. Tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Orienteringen blev taget til efterretning.


https://vaelgklogt.dk/anbefalinger/helbredstjek
https://medicinsktidsskrift.dk/almen-praksis/5812-praktiserende-laeger-i-nordjylland-skaerer-unodvendige-undersogelser-fra.html
https://vaelgklogt.dk/arrangementer/almen-praksis-implementering-af-vaelg-klogt-anbefalinger

Lone Clausen og Lis Mancini deltog ikke i behandlingen af punktet.



B-punkt: Telefonventetid i laegevagten

RESUME

Pa made i Forretningsudvalget den 7. marts 2022 blev det besluttet, at Udvalg for Det Neere
Sundhedsveesen skal fglge udviklingen vedr. telefonventetid i lsegevagten. Udvalg for Det Neere
Sundhedsvaesen orienteres om udviklingen.

Sagsfremstilling

| henhold til Aftale om drift og organisering af la&egevagten i Region Nordjylland, er det PLO- Nordjylland, der er
ansvarlige for driften af lsegevagten, herunder bemandingen af laegevagten, leveringen af ydelserne til borgerne
og den arbejdsmaessige organisering af vagtarbejdet. Dermed er det PLO-Nordjylland, der har ansvaret for at
overholde servicemal vedr. telefonventetid.

Pr. 1. oktober 2023 er der tradt nye servicemal i kraft for laegevagten, som fglge af den nye laegevagtsaftale.
Folgende servicemal er geeldende for telefonventetiden pr. 1. oktober 2023.

Opkald via akutknap og VIP-nummer:

1. Den kvartalsvise gennemsnitlige ventetid ma ikke overstige 3 minutter
2. 80 % af opkald via akutknap og VIP-nummer skal veere besvaret indenfor 3 minutter

3. 95 % af opkald via akutknap og VIP-nummer skal vaere besvaret indenfor 5 minutter
Pr. 1. september 2024, har Region Nordjylland varetaget driften af leegevagten i tidsrummet 23.00 - 08.00.

Af nedenstaende tabel fremgar malopfyldelse pa ovenstaende servicemal for perioden juli 2025- september
2025:

Dag Aften Nat Total

Gns. ventetid besvaret opkald (maks. 3 min.) 01:54 02:20
Andel opkald besvaret indenfor 3 min. (min. 80%) 84 %
Andel opkald besvaret indenfor 5 min. (min. 95%)

@vrige opkald til leegevagten:

1. Den kvartalsvise gennemsnitlige ventetid ma ikke overstige 12 minutter
2. 70 % af gvrige opkald til leegevagten skal veere besvaret indenfor 15 minutter

3. 80 % af gvrige opkald til leegevagten skal veere besvaret indenfor 20 minutter

Af nedenstaende tabel fremgar malopfyldelse pa ovenstaende servicemal for perioden juli 2025 - september
2025:

Dag Aften MNat Total

Gns. ventetid besvaret opkald (maks. 12 min.)
Andel opkald besvaret indenfor 15 min. (min. 70%)
Andel opkald besvaret indenfor 20 min. (min. 80%)

Nedenstaende figur viser antal opkald til lazgevagten i Region Nordjylland, opgjort pr. maned. Maj 2023 til
september 2025. figuren daekker over alle opkaldstyper:
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PLO-Nordjylland og Administrationen i Region Nordjylland er lgbende i dialog om nedbringelse af
telefonventetid i lzegevagten. Som led heri er der enighed om, at der kontinuerligt udarbejdes et datanotat

indeholdende tal vedr. aktivitet og ventetid i laegevagten, som skal belyse udviklingen. Det seneste datanotat er
vedlagt som bilag.

Notatet indeholder en opggrelse af data for de seneste tre maneder, sammenholdt med data for tilsvarende

periode sidste ar. Sammenlignet med perioden juli - september 2024 kan det overordnet konkluderes, at
ventetiden pa akutknappen og pa evrige opkald er steget.

BESLUTNING

Orienteringen blev taget til efterretning.

Lone Clausen og Lis Mancini deltog ikke i behandlingen af punktet.



B-punkt: Budget 2025: Medicinbokse — gevinstrealisering og potentiale

RESUME

Punktet praesenteres for Udvalg for det Neere Sundhedsvaesen som en del af opfglgning pa Budget 2025. Det
fremgar af punktet, at medicinbokse er i drift pa alle planlagte lokationer. Yderligere 3 afdelinger er inkluderet siden
sidste status i april, men der sker stadig henvendelse fra nye afdelinger, som gnsker at blive omfattet af lasningen.

Sagsfremstilling

Medicinboksordningen i Region Nordjylland er en vellykket Igsning, der tilbyder patienter mulighed for fleksibel og
vederlagsfri afhentning af medicin. Ordningen reducerer behovet for fysiske konsultationer pa hospitalerne og letter
arbejdsbyrden for sundhedspersonalet, mens den samtidig giver patienter stgrre fleksibilitet til at integrere afhentningen i
deres dagligdag. Ordningen administreres af Sygehusapoteket i samarbejde med hospitalernes afdelinger, der vurderer
patienternes egnethed til at benytte medicinbokse. Jaevnfar budgetaftalen for 2025 er det vurderet, at den fulde
implementering og udvidelsen af kapaciteten i 2024 forventes at kunne effektivisere driften yderligere og reducere antallet
af ambulante besgg, svarende til 2 mio. kr. arligt.

Nedenstaende graf viser, at Sygehusapoteket pr. september 2025 varetog udlevering af medicin til 6.632 "aktive
boksbrugere”. Med udtrykket "aktive boksbrugere” menes tilmeldte patienter, som pa et eller flere tidspunkter i Igbet af de
seneste 8 mdr. har faet leveret medicin til en medicinboks.

VFM-udlevering fra SRN
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Der ses fortsat stigende anvendelse af medicinboksene. | september 2025 er der 28 hospitalsafdelinger tilknyttet
ordningen, inkl. tvaerregionale patienter. Siden seneste status i foraret 2025 er 3 nordjyske hospitalsafdelinger samt RN-
patienter fra Region Midtjylland indfaset i ordningen. Ift. hjemtag af RN-patienter med behandlingsansvar i Region
Midtjylland er arbejdsgange afpravet og justeret i pilot fra maj til september. Der er i oktober opstartet endnu en klinik fra
RM.

Der er aktuelt 11 nordjyske afdelinger pa venteliste mod 5 ved seneste status. Der er tilfgjet 7 nye afsnit siden sidst, og
Sygehusapoteket modtager jeevnligt henvendelser fra klinikken, som gnsker at benytte udleveringsydelsen.
Sygehusapoteket arbejder fortsat med ventelisteafvikling, herunder at den er samstemt med sikring af tilstreekkelig
bokskapacitet - og dermed rettidig levering af medicin. Der arbejdes pa integration til booking.rn.dk, sa patienter kan
booke afhentning i ledigt rum i boks. Overgang til booking anses som et vigtigt led i kapacitetsafstemning, og kan
formentlig bidrage til yderligere afvikling af venteliste.



Der er fundet midler i det eksisterende budget til udvidelse af medicinboksen i Aalborg med 2 ekstra kalemoduler, da
afsnit fra ventelisten fortrinsvis anvender biologiske lszegemidler, som kreever kglekapacitet. Det er endnu uvist hvornar de
2 kelemoduler er klar til brug.

Sygehusapoteket har i 2025 arbejdet pa at omleegge patienter fra hjemmelevering til medicinboks. Antallet af
hjemmepatienter er fortsat faldende og udger ca. 12 %. Fratages patienter med tarmsvigt (TPN) og
hjemmedialysepatienter* udger antallet af hjemmepatienter 6 %. Disse tal var 18 % hhv. 13 % i september 2024.

Sygehusapoteket arbejder fortsat med at implementere bekendtgarelse om vederlagsfri udlevering fra sommer 2024, som
beskriver geeldende kvalitetskrav.

* TPN- og hjemmedialysepatienter far leveret stort volumen af veesker, ernzering og medicin. Der er saledes ikke
potentiale i at disse patientgrupper kan overga til medicinboks.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at Udvalg for det Naere Sundhedsvaesen:
1. Tager status for brugen af medicinbokse til efterretning.

BESLUTNING

Orienteringen blev taget til efterretning.

Lone Clausen og Lis Mancini deltog ikke i behandlingen af punktet.



B-punkt: Budget 2025: Forventninger til akutpulje

RESUME

Udvalg for det naere sundhedsveesen blev pa made 4. juni 2025 orienteret om udmeantning af
puljemidler fra akutpulje 2. Det er selvsamme orientering, der gives pa indeveerende
dagsordenspunkt.

Sundhedsstyrelsen har i forbindelse med finanslov 2024 bevilget Region Nordjylland 39 mio. kr.
via Akutpulje 2.0 til udmgntning over perioden 2024-2027. Midlerne er tildelt med det formal at
konsolidere det eksisterende akutleegebilsberedskab i Hjgrring samt gget elevoptag til
ambulancetjenesten.

Sagsfremstilling

Udvalg for det naere sundhedsvaesen blev pa mgde 4. juni 2025 orienteret om udmegntning af
puljemidler fra akutpulje 2. Det er selvsamme orientering, der gives pa indeveerende dagsordenspunkt.

| april 2024 offentliggjorde Sundhedsstyrelsen puljeopslag om et styrket akutberedskab i hele landet
som led i udmgntningen af finanslov 2024-midler til det preehospitale omrade (Akutpulje 2.0).
Regionsradet godkendte den 27. maj 2024 ansggningen om midler fra puljen.

| Finanslovsaftalen for 2024 blev der via Akutpulje 2.0 afsat 50 mio. kr. i 2024 og 75 mio. kr. arligt fra
2025 og frem til et varigt Ioft af det regionale akutberedskab. Fra 2028 udmgntes midlerne via
bloktilskuddet til regionerne efter den normale fordelingsnagle. Midlerne for perioden 2024-2027 blev
tildelt i en enkelt ansggningsrunde i 2024 med tilsagn for hele perioden. De tildelte midler udbetales arligt
til og med 2027. Puljen administreres af Sundhedsstyrelsen.

Midlerne fra finanslovsaftalen for 2024 til Akutpulje 2.0 blev afsat som en udvidelse af den pulje, der
blev afsat med Aftale om Sundhedsreform af maj 2022, med henblik pa at fastholde og styrke
akutberedskabet og sikre hurtig hjzelp i de omrader af landet, hvor behovet er starst.

| forbindelse med Akutpulje 2.0 ansggte Region Nordjylland om midler til fglgende formal:
1. Konsolidering af eksisterende akutlaegebilsberedskab i Hjarring
2. @get elevoptag til ambulancetjenesten for at imgdekomme nuveerende og kommende
rekrutteringsudfordringer i det preehospitale omrade

Ansggningen understgttede formalet med puljen som blandt andet indeholdt, at tiltag skal vaere med til
at fastholde og styrke akutberedskabet og sikre hurtig hjeelp i de omrader af landet, hvor behovet er
starst, samt til projekter med hensyn til de rekrutteringsudfordringer, der opleves i de prahospitale
organisationer.

Med forventningen om tildeling af midler til Region Nordjylland fra akutpulje 2.0, blev det i Budgetaftale
2025 indskrevet, at "Det er forventningen, at Region Nordjylland tildeles ca. 6 mio. kr., som indgar i
finansieringen af beredskaberne, og pa den baggrund giver mulighed for omprioritering i samme
stagrrelsesorden i det regionale budget”. Saledes er Den Prachospitale Virksomheds budget i 2025-
2027 nedjusteret med 6 mio. kr., der er blevet omprioriteret til andre opgaver i Region Nordjylland.

| november 2024 gav Sundhedsstyrelsen tilsagn om, at Region Nordjylland er bevilget 38.960.000 kr. til
felgende indsatsomrader i regnskabsarene 2024-2027: Konsolidering af eksisterende
akutleegebilsberedskab i Hjorring: Konsolidering af Akutlaegebil Hjarring er afggrende for at
opretholde hgj kvalitet og hurtig tilgaengelighed af lsegefaglige kompetencer i Region Nordjylland.
Akutlaegebilen sikrer hurtig preehospital behandling ved tidskritiske tilstande. Akutlaegebilen spiller ogsa



en vigtig rolle i korrekt visitation af patienter til hospitalerne, hvilket reducerer ungdvendige indlaeggelser
og pres pa hospitalerne. Dette er i trdd med Sundhedsstyrelsens anbefalinger og skaber tryghed for
borgerne og sikre hurtig hjzelp i de omrader af landet, hvor behovet er starst.

Gget elevoptag til ambulancetjenesten for at imgdekomme nuvaerende og kommende
rekrutteringsudfordringer i det prahospitale omrade: Baggrunden for ansggningen om midler til
gget elevoptag skyldes store rekrutteringsudfordringer siden overtagelsen af ambulancetjenesten i
2022. Udfordringerne er blandt andet forarsaget af regionale samt nationale udfordringer med
personalemangel. DPV star desuden over for en naturlig udskiftning i arbejdsstyrken, da mange
medarbejdere har mange ars anciennitet. Derudover a&ndres kravene til ambulancepersonale fra
2028, hvor ambulanceassistenter skal have en ambulancebehandleruddannelse. For at imadekomme
disse udfordringer ager DPV optaget af elever markant bade nu og i de kommende ar.

DPV og PreMed har fulgt kontraktens krav om arligt optag af henholdsvis 8 og 6 elever, men dette er
ikke tilstraekkeligt til at Igse personalemanglen. Derfor er det nadvendigt at age optaget yderligere for at
sikre tilstraekkeligt personale og et godt arbejdsmiljg for de nuvaerende og kommende medarbejdere.

DPV optog 15 nye elever i 2023, 12 nye elever i 2024 og 16 nye elever i 2025. Fra 2026 og frem
forventer man et optag pa 10 elever om aret. Ud af det samlede antal elever aflennes 8 elever af
akutpulje 2.0.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at Udvalg for Det Neere Sundhedsvaesen:
1. Tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Orienteringen blev taget til efterretning.

Lone Clausen og Lis Mancini deltog ikke i behandlingen af punktet.



Orientering

BESLUTNING

Der blev pa mgdet orienteret om fglgende:

» Det igangveaerende udbud af dele af ambulancedriften i Region Nordjylland
o Akut psykiatrisk akuttelefon

» Laegedaekning i Frastrup. Region Nordjylland etablerer regionsklinik pa adressen pr.
1. december 2025. Sundhedssamarbejdsudvalget har truffet beslutning om at
matrikelbinde kapaciteten.

» Kapacitetsvurdering og laegedaekning - Orientering fra
Sundhedssamarbejdsudvalget

Lone Clausen og Lis Mancini deltog ikke i behandlingen af punktet.



Eventuelt

BESLUTNING

Juleafslutning ifm. det afsluttende mgde blev drgftet. Det blev aftalt, at der kan indsendes
forslag til lokationer.

Lone Clausen deltog ikke i behandlingen af punktet.



Underskrift af madeprotokol

INDSTILLING

Udvalgets medlemmer skal godkende madeprotokollen.

Godkend elektronisk ved at trykke pa Godkend.
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