
REFERAT Udsatterådet d. 18-09-2024

Mødedato Onsdag d. 18. september 2024 kl. 14:00

Mødested Mødelokale K, Regionshuset



Indholdsfortegnelse
Mødedeltagere....................................................................................................................................... 3
Godkendelse af dagsorden.................................................................................................................... 4
Gensidig orientering.............................................................................................................................. 5
Status, Region Nordjyllands budget 2025............................................................................................. 7
Udsatterådets kommende fokusområder............................................................................................... 8
Evt......................................................................................................................................................... 11



Mødedeltagere

Sagsfremstilling

Organisationer i Udsatterådet:
Anne-Sofie Christensen - Social Sundhed
Flemming Riishøj - SIND
Guro Korterød - CSM
Jakob K. Andersen - Blå Kors
Jeanette Dam Kaastrup - Reden
Jonas Jacobsen - Kirkens Korshær
Line Brix Madsen - Headspace
Lotte Hayes - Røde Kors
Patricia Egas - SAND

Regionale repræsentanter i Udsatterådet:
Malou Skeel - Regionsrådsmedlem
Lis Mancini - Regionsrådsmedlem
Lone Olsen - Regionsrådsmedlem
Charlotte Fuglesang - Regionshospital Nordjylland
Jan Nybo - Aalborg Universitetshospital
Rikke Skuldbøl Nielsen - Aalborg Universitetshospital
Rikke Petersen Ravn - Psykiatrien
Daniel Kjærgaard Simonsen - Sundhedsplanlægning
Maj-Britt Winther - Sundhedsplanlægning (sekretariat)

BESLUTNING

Der var afbud på dagen fra:

Flemming Riishøj

Jonas Jacobsen

Line Brix Madsen

Lone Olsen  

 



Godkendelse af dagsorden

BESLUTNING

Dagsordenen blev godkendt. 



Gensidig orientering

RESUMÉ

Som tidligere besluttet anvendes dette dagsordenspunkt til mundtlig gensidig orientering
om emner af fælles interesse.

Sagsfremstilling

Aktuelle orienteringspunkter falder blandt andet inden for følgende emner: 

Udsatterådets formand og næstformand orienterer om møde i Sundhedsudvalget 13.
august, hvor de holdt oplæg og orienterede om Udsatterådets arbejde

Hospitalsenhederne orienterer om møde i Sundhedsudvalget 13. august, hvor de
orienterede om hospitalernes arbejde med at modvirke ulighed i sundhed

Orientering fra samarbejdsmøde 3. september 2024 mellem repræsentanter fra hhv.
Røde Kors og regionens tre hospitalsenheder ift. samarbejde om henvisning og visitation
til det nye Omsorgscenter, som åbner 24. september.

Status på tilmeldinger til efter-videreuddannelsestilbud i udsattefaglighed

BESLUTNING

Formandskabet orienterede om møde i Sundhedsudvalget. Skal tilsvarende på
kommende møder i Psykiatri- og Socialudvalget og Udvalg for det Nære
Sundhedsvæsen. Det blev foreslået, at formandskabet også kommer på et møde i
Forretningsudvalget.

Charlotte Fuglesang og Rikke Skuldbøl Nielsen orienterede om hhv. Regionshospitalets
og Aalborg Universitetshospitals arbejde med at modvirke ulighed i sundhed, efter
besparelsen ift. brobyggersygeplejersker i budget 2024.

Social Sundhed orienterede om, at de oplever problemer med sektoransvarlighed mellem
hospital/region og kommune ift. hvem der løfter opgaven med at yde støtte ifm.
Socialpædagogisk støtte under hospitalsbesøg, såvel indlæggelser som ambulante
besøg.  Det blev oplyst, at der faktisk er indgået en sundhedsaftale mellem Region
Nordjylland og de 11 nordjyske kommuner, blandt andet netop ift. ledsagelse.
Hospitalerne kvitterede for at bringe problematikken op og vil meget gerne høre om
problemer, så hospitalet kan tage det op og evt. justere praksis. Herunder konkrete
patientcases, så hospitalerne kan handle på det. Samarbejdsaftalen sendes ud sammen
med referatet.

Sekretariatet orienterede om samarbejdsmøde mellem hospitalsenheder og RK for at
konkretisere henvisning og visitation til Nordly. Procedure og Røde Kors præsentation



sendes med referatet.

Sekretariatet orienterede om, at alle 25 pladser på det første efter- og
videreuddannelsesforløb i Udsattefaglighed på UCN i oktober og november er besat. 



Status, Region Nordjyllands budget 2025

BESLUTNING

Forligsteksten fra budget 2025 ift. afsnittet om brobygning for socialt udsatte borgere blev
introduceret. Udsatterådet fandt det positivt, at man er blevet hørt, og at man har tænkt
behovet for brobygning bredere end 1:1 erstatning for de tidligere
brobyggersygeplejersker.

Det blev italesat, at Udsatterådets organisationer skal levere input og cases, der
beskriver, hvad de savner efter nedlæggelse af de konkrete
brobyggersygeplejerskestillinger, således at disse kan tænkes ind i en udmøntning. 

Det blev aftalt at afsætte tid til et ekstra møde inden det aftalte årsmøde 17. december,
som vurderes for sent i processen med at løse opgaven ift. inddragelse og give input til
konkrete indsatser på hospitalerne.

Der henvises i øvrigt til referat af drøftelserne under dagsordenens punkt 5.



Udsatterådets kommende fokusområder

RESUMÉ

I notatet med Udsatterådets anbefalinger og prioriteringer, som indeholdt en opsamling
på konferencen i april 2023 og konkretiseringen af de mange forslag, var
mentorer/støtte/brobygningsinitiativer (tema 3) og fleksible/åbne sundhedstilbud i
klinikken (tema 4) identificeret som nogle af de temaer, Udsatterådet vil arbejde med.

Det bemærkes, at tema 1 om fleksible overgangstilbud er adresseret i Røde Kors nye
Omsorgscenter, der åbner 24. september. Derudover, at tema 2 om
Udsattefaglighed/kompetenceløft er adresseret i det nye efter- og
videreuddannelsestilbud, som løber af stablen første gang i efteråret 2024 og fortsætter i
2025. 

 

Sagsfremstilling

Der lægges op til en drøftelse i Udsatterådet, hvor vi sætter god tid af til at tænke højt og
kreativt med hinanden om, hvordan vi kan folde temaerne ud og give input med afsæt i dels
organisationernes identifikation af deres brugeres behov, dels hospitalernes organisering og
vilkår. 

Til inspiration kan nævnes følgende: 

Region Nordjyllands tre hospitalsenheder har alle i større eller mindre omfang
samarbejde med og tilknytning af en række frivillige, der på forskellig vis støtter patienter
under indlæggelse og/eller til og fra aftaler med andre dele af sundhedsvæsenet.

Tværfaglige og tværsektorielle projekter i regi af klyngerne, fx samarbejde mellem
gadelæger og kommunale gadesygeplejersker og samarbejde mellem hospitalerne og
Social Sundhed, jf. orienteringspunkter på tidligere møder i Udsatterådet

Udsatterådet har tidligere rejst et ønske om en kortlægning af de forskellige både
offentlige og private foreningsdrevne tilbud om støtte, der findes til udsatte borgere.
Primært begrundet i, at Tilbudsportalen er svært tilgængelig og uoverskuelig for de fleste,
såvel for udsatte borgere selv og deres pårørende som for organisationer og
sundhedspersonale. 

Fleksibilitet og tilgængelighed for udsatte borgere, når de har brug for sundhedsvæsenet
som pejlemærker

Tankerne bag udspillet til en ny Værdighedsreform, jf. regeringens finanslovsudspil. 

INDSTILLING



Det indstilles, at Udsatterådet: 

1. Drøfter, hvordan rådets kommende fokuspunkter kan foldes ud. 

 

BESLUTNING

Punktet blev introduceret med afsæt i dagsordensteksten og Udsatterådets notat med
anbefalinger og prioriteringer. Drøftelsen af dette punkt lå desuden i naturlig forlængelse
af foranstående punkt, hvor Udsatterådet har fået en opgave i medfør af det netop
indgåede budgetforlig for 2025 i Region Nordjylland. 

Udsatterådet havde følgende input:

Fokusere på at udbygge allerede eksisterende tilbud i stedet for at oprette nye.

Social Sundhed er præcist sat i verden for at understøtte samspillet mellem social-
og sundhedsfagligt arbejde og viden

Det kan overvejes, om man skal have en frivilligkoordinator i regionen, inspireret af
den kommunale organisering.

Det er vigtigt, at organisationer og hospitaler tænker ressourcerne bedre sammen.
Jeanette supplerede med, at Sundhedsudvalget netop efterlyste input fra
Udsatterådet ift. at binde sundhedsvæsen og civilsamfund bedre sammen.

Åbenhed og parathed til at samarbejde om udsatte borgere er vigtigt.  Erfaringerne
fra samarbejde i Århus ift. PTSD og terapiforløb mellem hospitaler kan bruge som
inspiration.

Vi skal passe på med, at vi ikke bare skælder ud på, hvad der ikke fungerer i det
etablerede sundhedsvæsen.

Samarbejdsaftale om konkrete sundhedsydelser for de lidt tungere brugere/borgere
kunne være en mulighed.

Værdighedsreform kunne godt være et punkt på dagsordenen for Udsatterådet på
et tidspunkt. Den adresserer blandt andet tværfaglighed, fleksible overgangstilbud
osv.

Det blev påpeget, at Udsatterådet bør arbejde i to spor. Dels et spor, der handler
om videnopsamling og samarbejde. Dels et spor, der handler om følgeskab,
bisidderfunktioner og forløbskoordinering

Der var i øvrigt bred enighed om, at opgaven i høj grad handler om, at socialt
udsatte borgere skal kunne rummes indenfor rammerne af det eksisterende
sundhedsvæsen. Der er ikke behov for at opbygge et parallelt sundhedsvæsen
særligt for udsatte borgere.

 

 



 



Evt.

BESLUTNING

Ingen bemærkninger.
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