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Punkt 1: Deltagere
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Deltagere

Direktion:

Regionsdirektor
Koncerndirektar
@Jkonomidirektar

Christian Boel (formand)
Anne Bukh
Roeland Lgfberg

Ledelsesrepraesentanter:

Hospitalsdirektgr
Psykiatridirektar
Hospitalsdirektgr
Socialdirektar

Jens Ole Skov
Anette Sloth
Henrik Larsen
Dorte Juul Hansen

Mennesker og Organisation:

Direktar

Arbejdsmiljgkonsulent

Mariane Therkelsen
Lise-Lotte Kyneb

Medarbejderreprasentanter:

AC
Suppleant

AC
Suppleant

FH
Suppleant

FH
Suppleant

FH
Suppleant

FH
Suppleant

OAO
Suppleant

OAO
Suppleant

OAO
Suppleant

Thea Heide Faaborg, YL
Betina Madsen, Fys

Trine Straarup Dele, DM
Anne Merethe Christensen, Djof

Anette Vestergaard, dbio
Danielle Ottine Thorup, dbio

Bente Yder, DSR (naestformand)
Anne-Marie Stilling, DSR

Ulla Abildgaard, Kost
Carsten Sgrensen, Dansk Socialrddgiverforening

Pia Jadal Neess-Schmidt, DSR
Laila Mikkelsen, DSR

Marianne Kristensen, 3F
Gitte Bak Bragenholt, 3F

Susan Jgrgensen, FOA
Mette Panum Andersen, FOA

Inger Larsen, HK
Thea Vest, HK

Arbejdsmiljereprasentanter:

AMR
AMR
AMR

Suppleant AMR

Marianne Ruth, Regionshospital Nordjylland

Jimmy Villadsen, Specialsektoren

Helle Hammer Sgrensen, Specialsektoren

Niels Joachim Grevelund Hofmeister, Specialsektoren



Punkt 2: Gaesteliste
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Gasteliste
Punkt Gaester: navn,titel,
Emne .
afdeling
. . Kontorchef Anne
8 Drgftelse: NordEPJ opgraderinger Bottcher Videsen,

12

Pseudonomisering/anonymisering - orientering

om tidsplan

Draftelse af ny Indkebspolitik

Digitalisering og IT

IT-direktar Klaus Larsen,
Digitalisering og IT

Indkgbschef Birgitte
Fjeldgaard, Jura
Kontorchef Peter Larsen,
Jura



Punkt 3: Indledning - evaluering og prioritering af dagsorden
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Indledning - evaluering og prioritering af dagsorden

Referat

Ingen bemaerkninger til dagsorden.



Punkt 4: Gensidig orientering
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Gensidig orientering

Referat

Bente Yder orienterede om, at 4 repraesentanter fra regionen deltog i en temadag om
fastholdelse og rekruttering. Inspiration fra temamgadet gav anledning til emner som
bgr drgftes i Hovedudvalget i Iabet af 2023.

Christian Boel orienterede om, at punktet vedr. arbejdsskader udskydes til naeste
made, da data ikke kunne na at blive feerdigt til dette mgde.

Christian Boel gav en forhandsorientering om emnerne til feellesmadet med Udvalget
for Uddannelse, Arbejdsmiljg og Rekruttering den 7. december. De tre emner til
drgftelse bliver rekruttering og fastholdelse, Naerhospitaler og Frihospitaler.

Jens Ole Skov orienterede om, at man afholder abne mgder hvor medarbejdere
mader ledelsen. Der har veeret afholdt mader i Thisted, Farsg og Aalborg, medens
man mangler Hobro. De emner man er seerligt optaget af, er belzegningspresset og
de medicinske sengeafsnit. Disse udfordringer bliver der taget ekstraordinaert hand
om.



Punkt 5: Plan for sikring af medindflydelse og medbestemmelse i
overgangsperioden

2020-035947
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Plan for sikring af medindflydelse og
medbestemmelse i overgangsperioden

Sagsfremstilling

Direktgr Mariane Therkelsen indleder punktet.

Hovedudvalget godkendte pa sit mgde den 27. oktober 2022 en forlaengelse af den
eksisterende MED-organisering frem til den 1. april 2023.

Af den lokale MED-aftales kapitel 4 fremgar det, at "ved starre
organisationszendringer, der medfarer andringer i klinikstrukturen eller zendrede
virksomhedstilhgrsforhold, skal Hovedudvalget godkende en plan for, hvordan
medindflydelse og medbestemmelse for alle bergrte personalegrupper sikres i en
overgangsperiode.”

Som konsekvens af den "patientnzere ledelse” sker der saledes sendringer i
klinikstrukturen, idet klinikkerne pa Aalborg Universitetshospital og i Psykiatrien
nedlaegges pr. 1. januar 2023, hvormed de Lokale MED-udvalg for Klinik ligeledes
ophgrer med at eksistere. For Regionshospital Nordjylland sker der ligeledes en
reekke gendringer i ledelsesstrukturen som folge af den aendrede organisering.

Hovedudvalget konkluderede pa madet den 27. oktober 2022, at sikringen af
medindflydelse og medbestemmelse pa alle niveauer sker via de enkelte MED-udvalg
pa niveau 2, som lokalt aftaler neermere, hvordan det skal forega f.eks. gennem et
agget antal mader eller evt. udvidet deltagerkreds i perioden.

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget

1. drefter og godkender den overordnede plan for at sikre medindflydelse og
medbestemmelse i overgangsperioden fra den 1. januar - 1. april 2023.

Referat

Mariane Therkelsen indledte punktet og informerede om, at Hovedudvalget skal
godkende planen.

| psykiatrien har forslaget om overgangsordningen vaere behandlet i PMU og man
gnsker, at PMU varetager opgaven i overgangsperioden. Medlemmerne i PMU har
derfor en seerlig forpligtelse til at inddrage bredt, sa der ikke er noget, der falder ned
mellem 2 stole.

Til spgrgsmalet om TR-struktur mv. er svaret, at det ma afvente den nye MED-aftale.

Pa Aalborg Universitetshospital har der veeret en forste draftelse og der er nedsat en
arbejdsgruppe, som har seerligt fokus pa MED opgaven, nu hvor der er et
ledelsesniveau mindre. Arbejdsgruppe er ogsa blevet bedt om at kigge pa, om
opgaven skal handteres seerligt i overgangsperioden.



Regionshospital Nordjylland er ikke gaet i gang, men der er et enkelt steder, hvor der
skal gagres noget. Efter madet er det afklaret, at da dette er pa LMU-niveau, kan det
handteres i hospitalets HMU.

| forbindelse med overgangsordningen skal der vaere saerlig opmaerksomhed pa, om
der skal laves nye vilkarsaftaler i det omfang, det er ngdvendigt.



Punkt 6: Dreftelse: Arbejdet med fokusomraderne - Strategi 2023

2022-016660
Bilag

2023 Strategifortelling vers 171122
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Droftelse: Arbejdet med fokusomraderne - Strategi

2023

Resumé

Den arlige opdatering af strategiske fokusomrader for Region Nordjylland til 2023 er i
gang. Pa dagens mgde preesenterer Direktionen udkastet til Strategi 2023 til draftelse
i Hovedudvalget.

Regionsdirektegr Christian Boel indleder punktet.

Sagsfremstilling

Region Nordjyllands strategiske fokusomrader indgar som en essentiel del af Region
Nordjyllands samlede strategiforteelling. Fokusomraderne beskriver ved hjeelp af
indsatser, indikatorer og mal, hvad der skal arbejdes med indenfor hvert af regionens
tre opgavefelter (sundhed, Regional Udvikling og det specialiserede socialomrade) for
at leve op til visionen om at skabe veerdi for de nordjyske patienter og borgere.

De strategiske fokusomrader opdateres arligt med afsaet i de prioriteringer, der er
givet politisk fra Regionsradet (seerligt fra budgetforliget) og fra den nationale
(sundheds)politiske dagsorden. Og desuden med blik for szerlige omrader med behov
for forbedringer.

De strategiske fokusomrader, der geelder for 2022 findes pa PersonaleNet

Regionens Koncernledelse har fastlagt linjen for opdatering af strategien, herunder de
strategiske fokusomrader, til 2023:

» Fokus pa sikker og stabil drift: Den regionale drift har siden 2019 oplevet flere
store degnninger, hvorunder covid-19 kan fremhaeves. Der er talt om the perfect
storm i sundhedsvaesenet. Det saetter stadig sine spor med laengere ventelister,
aget arbejdsmiljgfokus og rekrutteringsudfordringer. | 2023 fortseettes arbejdet
med at sikre sikker og stabil drift. Tilsvarende linjen fra arets budgetaftale
"Sikker drift i en usikker tid"

» Veerdi for patienten/borgeren: Fastholdelse og snske om endnu mere fokus pa
den regionale vision "veerdi for nordjyske patienter og borgere". Patienten og
borgeren skal altid veere i centrum for vores indsats, og i 2023 er fokus pa
kerneopgaverne og at sikre den neere indsats for patienter og borgere.

* Fokus pa samarbejdet med andre aktgrer: | 2023 far det eksterne samarbejde,
som regionen indgar i, en endnu mere central rolle. Herunder ift. udviklingen af
det neere sundhedsvaesen og arbejdet med neerhospitaler. Det illustreres
grafisk som nyt element i strategihjulet.

Udover indsatserne i de enkelte fokusomrader indgar ogsa @vrige prioriterede
indsatser for aret. Der er fremheaevet Nyt Aalborg Universitetshospital samt
implementeringen af ny Patientneer Ledelsesorganisering.

Der i arets proces et nyt, politisk spor med henblik pa, at sikre det nye Regionsrad
den relevante introduktion til og involvering i den regionale strategiske fortzelling.
Herunder sikres en proces i de politiske udvalg, der som en del af deres
kommissorium fglger fokusomraderne.


https://personalenet.rn.dk/samarbejde/Sider/default.aspx

Pa dagens made vil Direktionen praesentere sit forslag til opdatering af strategi,
herunder fokusomrader, til 2023.

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget:

1. Drgfter udkastet til fokusomrader for 2023

Referat

Christian Boel indleder punktet. Strategien har de seneste ar veeret praeget af
Coronasituationen. Strategien har bade et kortsigtet fokus og et langsigtet fokus.
Blandt andet vil faerdigggrelsen af Det Nye Aalborg Universitetshospital fremga
tydeligere i strategiforteellingen, med tydelige beskrivelser af de forskellige faser i
projektet.

Der blev orienteret om handlingsplanen, som er vedtaget i Danske Regioner, hvor
vikarforbruget skal nedbringes. Pressemeddelelsen er sendt til Hovedudvalget og
suppleanterne til orientering.

Det er vigtigt at man, i ledelsessystem, drgfter hvordan man arbejder med at
nedbringe vikarforbrug, bade kortsigtet og langsigtet.

Det blev aftalt, at emnet "nedbringelse af vikarforbrug" skal dreftes igen i det nye ar.

Pa Aalborg Universitetshospital omseettes strategien via handleplanerne. Pa de to
mgder der har veeret afholdt om strategien, er det blevet tydeligt, at der skal ske en
forventningsafstemning bade overfor ledere og medarbejdere; hvad skal vi na og
hvad er vigtigst.

Seerligt indsatserne, formuleringerne og opfalgningen omkring belaegningsprocent,
den attraktive arbejdsplads og personalegennemstrgmning samt patienttransport blev
droftet. Ledelsen vil tage bemaerkningerne fra Hovedudvalget med tilbage, med
henblik pa om formuleringerne i strategien skal justeres.

Medarbejdersiden opfordrede til, at ledelsen kigger pa om det er ngdvendigt at
udarbejde nye strategier hvert ar.

Der var enighed om, at der forestar en stor ledelsesmaessig opgave med at omsaette
strategien, sa den giver mening i de lokale enheder.

Bilag

1. 2023 Strategifortzelling vers 171122


\Attachments\6068793-10174931-1.pdf

Punkt 7: Orientering om anvendelsen af ubrugte centrale iTOP-midler 2022
og udmentning af iTOP-midler 2023

2022-008493
Bilag

Status pad udmentningen af centrale iTOP-midler 2022
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Orientering om anvendelsen af ubrugte centrale
iTOP-midler 2022 og udmentning af iTOP-midler
2023

Resumé

Der orienteres om anvendelsen af ubrugte centrale iTOP- og vinterpakkemidler fra
2022. Herudover orienteres der om forslag til udmeantning af naeste ars iTOP-midler.

Direktgr Mariane Therkelsen indleder punktet.

Sagsfremstilling
Ubrugte midler fra iTOP-puljen og vinterpakken

P& Hovedudvalgets made 21. september 2022 blev der gjort status pa de centrale
iTOP-midler 2022. Der er ca. 1 mio. kr. tilbage af dette ars centrale iTOP-midler.

Desuden er det, som en del af aftalen med de faglige organisationer om
udmgntningen af Vinterpakken, besluttet, at eventuelle overskydende midler herfra
overfgres til iTOP-puljen. Der er knap 1 mio. kr. fra Vinterpakken, som ikke er blevet
brugt.

Efter dialog mellem formand og naestformand for Hovedudvalget har Direktionen
besluttet, at de knap 2 mio. kr. skal udmgntes til regionens arbejdspladser i form af
"Trivselsmidler".

Formalet med trivselsmidlerne er at give mulighed for at arbejde med lokale
aktiviteter, der skaber vaerdi pa den pageeldende arbejdsplads.

Det er meget forskelligt fra arbejdsplads til arbejdsplads, hvad en trivselsfremmende
aktivitet kan veere og hvad der skaber mest mening. Derfor er rammen for
anvendelsen af midlerne bred.

Midlerne kan fx anvendes til aktiviteter af faglig/organisatorisk/social karakter. Det er
op til den lokale ledelse og MED-udvalget at beslutte, hvordan midlerne skal
udmentes.

Trivselsmidlerne fordeles efter den saedvanlige ITOP-nggle, og skal s& vidt muligt

bruges i 2022. Eventuelle ubrugte midler kan pa virksomheds-/hospitalsniveau
overfgres til naeste ar.

Udmgntning af iTOP-midler 2023

Der eri alt 4 mio. kr. til udmgntning naeste ar:

Kompetenceudvikling af TRIO'erne.

Indsatsen om kompetenceudvikling af TRIO'erne er toarig og fortsaetter i 2023. Der
skal afsaettes ca. 1,65 mio. kr. til arbejdet.

Styrkelse af tilbud om gruppesamtaler



Der er meget positive tilbagemeldinger pa dette ars indsats om styrkelse af tilbud om
gruppesamtaler. Medarbejdere og ledere forteeller, at gruppesamtaler giver dem
indsigt, nye perspektiver og handlemuligheder i deres dagligdag.

Derfor tilsluttede Hovedudvalget sig 21. november 2022 forslaget om at forlaenge
projektet om styrkelse af tilbud om gruppesamtaler et ar.

Der skal afsaettes ca. 695.000 kr.

Julegave til ansatte

Arbejdsgruppen anbefaler, at resten af iTOP-midlerne, ca. 1,65 mio. kr., bruges til
indkeb af julegaver til regionens ansatte.

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget:

1. Tager orienteringen til efterretning

Referat

Mariane Therkelsen indledte punktet.

@nsket om at udmgnte midlerne for 2022 til trivselsmidler, har veeret droftet i
Hovedudvalgets formandskab og med det politiske niveau. Der var enighed om, at det
er en god idé, at de overskydende midler for 2022 anvendes lokalt. Hvis man ikke nar
at bruge midlerne i 2022, kan virksomheden s@ge om at fa overfgrt midlerne.

Det er efterfalgende afklaret, at midlerne fordeles efter antal hoveder.

@nsket om at udmegnte nogle af ITOP-midlerne for 2023 til julegaver, blev draftet.
Hovedparten af Hovedudvalget var positivt indstillet pa, at der skulle gives julegaver i
2023. Der var herudover en drgftelse af, om der skulle laves en mere langsigtet
strategi for at bruge midler pa julegaver eller om de skal bruges til andre aktiviteter
eks. medarbejderarrangementer.

Konklusionen pa dregftelserne var, at regionen giver julegaver i 2023, men at man pt.
ikke binder sig for en laengere periode. Udmgntning af midler for 2024
dagsordenssaettes i det nye ar.

Bilag

1. Status pa udmentningen af centrale iTOP-midler 2022


\Attachments\5945249-9944011-1.pdf

Punkt 8: Orientering om opgradering af NordEPJ

2018-010424
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Orientering om opgradering af NordEPJ

Resumé

Hovedudvalget far frem mod den planlagte opgradering af NordEPJ i maj 2023 en
mundtlig orientering om fremdriften i projektet, herunder status pa planlaegning af
uddannelse af personale pa hospitalerne.

Kontorchef Anne Bgttcher Videsen indleder punktet.

Sagsfremstilling

| perioden august 2022 — maj 2023 arbejdes med opgradering af NordEPJ til nyeste
version, som regionen af flere arsager har interesse i at blive opdateret til. Der er
bade et kontraktligt krav, en gkonomisk gevinst og den bedste kliniske veerdi, idet
veerdiskabende funktionalitet kommer i anvendelse sa hurtigt som muligt.

Endvidere giver opgraderingen bedre muligheder for samarbejde med Region Midt og
Region Syd, og i den forbindelse mulighed for, at regionerne samfinansierer ny
funktionalitet.

Opgraderingen er mulig i farste kvartal 2023, og i planlaegningen er der taget hensyn
til tekniske, gkonomiske, personalemaessige forudsaetninger og timing af
implementeringen pa hospitalerne.

Opgraderingsprojektet indeholder mange tekniske opdateringer, men ud fra et
kliniknaert synspunkt vil opgraderingen af NordEPJ ikke adskille sig vaesentlig fra den
opgradering, som har veeret i efteraret pa NordEPJ. Mange af de aendringer, som
kommer i forbindelse med NordEPJ version 37, er fejlrettelser og forbedringer til
eksisterende funktionalitet. Der er etableret en projektorganisation forankret i
Sundhedsfagligt Forum, med en styregruppe, som understattes af laeringsteams.

Digitalisering og IT giver pa mgadet en orientering om status pa arbejdet med
opgraderingen. Det vil vaere en mundtlig status, saledes at orienteringen er sa aktuel
som overhovedet muligt, og der laegges op til en felles drgftelse af
opgraderingsprojektet.

Orienteringen vil behandle nedenstaende omrader:
+ Status pa arbejdet med opgradering af NordEPJ
Status pa planen og arbejdet i opgraderingsprojektet, samt de kommende
opdateringers betydning for de kliniske arbejdsgange, herunder tidstro/realtime
data

* Uddannelse af personale pa hospitalerne
Status pa plan for uddannelse i forbindelse med opgraderingen

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget

1. tager orienteringen til efterretning.



Referat

Anne Battcher Videsen preesenteret opgraderingsplanen for NordEPJ.

Med den nye version er Region Nordjylland pa samme version som Region
Midtjylland. Tidsplanen, uddannelsesplanen og eendringerne i den nye version blev
gennemgaet (se bilag).

Der blev spurgt ind til om andre aktgrer eks. privathospitaler kan koble sig pa
systemet. Anne Bottcher Videsen har efterfelgende givet felgende tilbagemelding pa
dette:

Der blev pa madet spurgt til, om aftaler fra privathospitaler ogsa vil blive tilgaengelige
via "Et samlet patientoverblik”. Det er efterfalgende undersagt, og aftaler fra
privathospitaler vil ikke vaere en del af overblikket pa "Et samlet patientoverblik” i
forbindelse med ibrugtagningen af NordEPJ version 37. Den nationale tidsplan for at
privathospitaler ogsé anvender lgsningen er ikke kendt.

Hovedudvalget tog orienteringen til efterretning.



Punkt 9: Orientering om status pa den tekniske lesning til
pseudonymisering af oplysninger i journaler og log

2018-010424
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Orientering om status pa den tekniske lgsning til
pseudonymisering af oplysninger i journaler og log

Resumeé

Danske Regioners bestyrelse har besluttet, at regionerne skal arbejde videre med
muligheden for at pseudonymisere navne fra regionale EPJer, der udstilles pa
borgervendte portaler. Projektet samler aktiviteterne i forhold til
logningsbekendtgarelsen og journalfgringsbekendtgarelsen i ét samlet feellesregionalt
projekt 'Pseudonymisering af oplysninger i journaler og log'.

Direkter Klaus Larsen orienterer om status pa projektet.

Sagsfremstilling

Pa made i september 2022 traf Danske Regioners bestyrelse en beslutning om, at
der skal indfgres en teknisk Igsning til at kunne pseudonymisere udsatte
medarbejderes identitet i journalerne. Beslutningen er truffet i kelvandet pa en
balancering mellem de reviderede bekendtggrelser om henholdsvis logvisning, hvor
der er et lovkrav om gennemsigtighed overfor borgeren og journalfgring, hvor der
gives mulighed for at pseudonymisere sundhedspersoners navne i regionernes
elektroniske patientjournal (EPJ) for at minimere risici for medarbejderne i regionerne.

Der er tale om en teknisk model, hvor der som udgangspunkt er fuld transparens
overfor borgerne, men som ogsa sikrer, at medarbejderne pa de borgervendte
lasninger som sundhed.dk og MinSundhed kan pseudonymiseres overfor konkrete
borgere, hvis de af en given arsag ikke bgr have adgang til medarbejdernes navne.

Den tekniske Igsning er klar til implementering i 2024, og sidelgbende bliver der
arbejdet med HR relaterede initiativer, der kan igangseettes, og som pa samme made
vil kunne gge medarbejdernes tryghed.

Projektet har udarbejdet fglgende overordnede hovedtidsplan:

Cmlagning af vikning pa Sundhed di

Peeudomymisering af oplysninger |
Minlog of éournal

Udvikling af integration EPJ-logs til MinLog

Implementers af forretningsregler for
pssudonymisering (aktivering/deaktivering)

Central psevdonymiseringeservice +
Integrationer til EPJ

pl

Starre afklaringer:
Regler for preudonymisering, e,

Identifikation af medarbejdere i journaler

| | | |
I

04-22 Q1-23 Q2-23 Q3-23 Q4-23 Q1-24



Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget

1. tager orienteringen til efterretning

Referat

Klaus Larsen orienterede om status og tidsplanen for projektet.

Christian Boel orienterede om, at der verserer en sag i Region Midtjylland, hvor
arbejdstilsynet har givet et pabud omkring manglende beskyttelse af medarbejdere.
Region Nordjylland fglger udviklingen i sagen.

Medarbejdersiden i Hovedudvalget snsker at sende et signal om, at man ikke er
tilfreds med, at den tekniske lgsning omkring pseudonymisering farst er feerdig i 2024
og at den kun gaelder udsatte medarbejdere. Vi har et gnske om at forebygge, samt
fastholde medarbejderne.



Punkt 10: Den arlige arbejdsmiljedroftelse 2022

2021-009138
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Den arlige arbejdsmiljodroeftelse 2022

Resumé
Alle virksomheder skal holde en arlig arbejdsmiljgdreftelse.

Den arlige arbejdsmiljgdroftelse skal handle om, hvordan det stér til med
arbejdsmiljget i virksomheden, og hvilke udfordringer virksomheden star over for,
samt hvilke prioriteringer der skal foretages.

Vores regionale Arbejdsmiljgplan udlgber og vi skal med udgangspunkt i
arbejdsmiljgdrgftelsen udarbejde en ny Arbejdsmiljgplan for den kommende periode.

| Region Nordjyllands Arbejdsmiljgplan 2021-2022 skriver vi:
At sikre et godt arbejdsmiljg er en Igbende proces, der kraever ledelsesmaessig
forankring og samarbejde i hverdagen, i den lokale TRIO, i MED-udvalgene pa alle

niveauer.

Det gode arbejdsmiljg kommer ikke af sig selv, men er noget vi skaber sammen,
mens vi arbejder.

Vi har gennem den toarige periode haft saerligt fokus pa:

- Trivsel 2021 med seerligt fokus pa ubalance i arbejdsopgaver, mening og indflydelse
- Kraenkende haendelser

- Sygefraveer/naerveer med fokus pa leering af Sygefraveers Taskforce.

Microsoft Word - ArbeidsmiIiA plan 202122 godkendt 080.2021 (rn.dk)

Teamkoordinator Lise-Lotte Kyneb indleder punktet.

Sagsfremstilling
Arbejdsmiljg draftes Igbende i Hovedudvalget i form af forskellige temaer jeevnfar
arshjul og aktuelle behov.

| det falgende fremgar en kort arbejdsmiljgredeggrelse for perioden. Redeggrelsen
tager bl.a. udgangspunkt i en dreftelse i Arbejdsmiljgradet og beskriver kun de
udvalgte fokusomrader i Arbejdsmiljgplanen. Der foregar meget andet
arbejdsmiljgarbejde i Region Nordjylland bade centralt forankret og ude pa
virksomhederne.

Trivsel 2021
Trivselsundersagelsen blev gennemfart i perioden 20. september — 10. oktober 2021
Svarprocenten var 73% (9973 svar af 13615 mulige)

Alle rapporter er tilgaengelige (via intranettet) for alle medarbejdere i Region
Nordjylland.


https://personalenet.rn.dk/personale/Arbejdsmiljoehaandbog/Documents/Arbejdsmilj%C3%B8plan%20202122%20godkendt%2008022021.pdf

Hovedudvalget konkluderede i januar 2022, at Trivsel 2021 ikke giver anledning til
gndringer i Arbejdsmiljgplanen, men Hovedudvalget ville sende et signal om, at man
skal arbejde med resultaterne lokalt

Der er i august 2022 aftalt at igangsaette naeste trivselsundersggelse i efteraret 2023.

Skab Overskud - Forebyggende indsats med henblik pa at handtere
udfordringer i forbindelse med arbejdspres, ubalance i opgaver m.v.

Konceptet ‘Skab Overskud’ er udviklet til at arbejde systematisk med ubalance i
arbejdet. Det bestar af et vaerktgij til kortlaegning af bavl i arbejdet og munder ud i
konkrete indsatser der systematisk og malrettet tackler og eliminerer ‘bgvl’. Hele
processen faciliteres af arbejdsmiljgkonsulenter, som Igbende deler viden og
erfaringer, sa de deltagende grupper opnar handlekraft og en teenkning, der fordrer
forandringer og overskud.

| 2022 (og fortsat i 2023) er Skab Overskud en del af kompetenceudviklingen for
trioer, ‘Steerke arbejdsfeellesskaber’. Her er rammen 3 maneders systematisk arbejde
med inddragelse af kolleger og konsulentsparring undervejs. Til og med november
har 15 trioer fra Aalborg Universitetshospital, Regionshospital Nordjylland, Psykiatrien
og Specialsektoren deltaget i opstartsseminar. De farste afslutter til december.

De afledte indsatser bestar blandt andet af; opkvalificering af overlap eller stuegang,
oprydning og lettede arbejdsgange, mindskelse af kollegaforstyrrelser, og
nedbringelse af fejl i arbejdet. Indsatserne forventes at skabe konkrete resultater,
men understgtter ogsa samarbejdskulturer preeget af psykologisk tryghed.

Forlgbene evalueres lgbende og der vil i 2023 blive samlet sammen pa resultaterne
af indsatsen. Allerede midtvejs tegner der sig dog et billede af, at de deltagende trioer
skaber synlige resultater og dermed overskud pa arbejdspladsen, og det forventes at
der er potentiale til at udbrede konceptet.

Kraenkende handelser

Der er regionalt arbejdet med kraenkende haendelser mellem kollegaer pa fglgende
mader;

* Regional telefonradgivning (Marts 2021-Marts 2022).

» Regionshospital Nordjylland har fortsat en lokal radgivningstelefon.

 Facilitering af dialoger om handtering og forebyggelse i MED-udvalg, herunder
afpragvning af dialogspil

» Facilitering af lokale dialoger i forleengelse af Trivsel2021 pa baggrund af
besvarelser om mobning.

* Modulet ‘Hverdagskonflikter’ pa ‘Steerke Arbejdsfaellesskaber’,
kompetenceudvikling for Trioer

* Undervisning af arbejdsmiljgrepraesentanter og arbejdsmiljgledere pa
regionens arbejdsmiljguddannelse.

» Lokale handleplaner med indsatser pa baggrund af aftaleforlgb med
Arbejdstilsynet. (Se note nederst om status pa afgarelser fra Arbejdstilsynet).

Dialogerne pa alle niveauer bliver faciliteret af regionale arbejdsmiljgkonsulenter med
fokus pa at forsta baggrunden for de kreenkende heendelser og understotte
arbejdsfaellesskaber i Isbende at handtere graenseoverskridende adfeerd, handtere
konflikter pa lavest mulige niveau og veere opmaerksom pa de risikofaktorer i arbejdet
og samarbejdskulturen, der kan fare til oplevelsen af kreenkende heendelser.

Indsatsen kan med fordel fortsaette med @get fokus pa systematisk og ensartet at
folge op pa AT-besgg, trivselsundersggelsen og konkrete kendte sager. Derudover
kan den forebyggende del styrkes ved at arbejde videre med konflikter, hgje
folelsesmaessige krav og tilgaengeligheden og udbredelsen af dialogmateriale pa
Personalenet.



Note: Status pa afgorelser fra Arbejdstilsynet pd omradet for Kraenkende
haendelser 2021-2022.

Pabud: Der er ikke givet nogen pabud pa omradet.
Aftaleforlgb vedrgrende mistanke:

Aalborg UH: 2

Den Praehospitale Virksomhed: 1

Regionshospital Nordjylland: 1

Vejledninger:

Aalborg UH: 2

Regionshospital Nordjylland: 1

Psykiatrien: 1

Indsatsomradet 'Sygefravaer/naervaer med fokus pa laring af Sygefravaers Task
Force’

28 arbejdspladser fra AAUH og RHN, repraesenteret ved hver sin trio, har i perioden
deltaget i et udviklingsforlgb efter konceptet 6 skridt til naerveer’ ved regionens
sygefraveers Task Force. Ved hvert forlgb har lokalt forankrede fagpersoner deltaget
som facilitatorer, hvilket har sikret mulighed for lokal lzering, fastholdelse og
udbredelse. Task Forcen tager i alle forlgb udgangspunkt i at mobilisere en staerk
ledelsesforpligtelse samt styrke triosamarbejdet.

Netop ledelsesforankring- og forpligtelse er formalet med en ny APV-indsats i
Psykiatrien, hvor der seettes lup pa arbejdspladser med ‘rade tal’.

HR har igennem perioden undervist i anvendelse af dataredskabet 'Qlik Sense’ og en
stor del af regionens ledere har faet introduktion, enten virtuelt eller ved fysisk made.
Der er desuden netop afholdt det farste webinar via kursusportalen.

Task Force har desuden i Feellesadministrationen og i Klinik Hoved Orto, AAUH sat
fokus pa hvordan man kommer fra data til en konkret handling, der styrker neerveaeret.
En specielt tilrettet Task Force-indsats er i stabeskeen, malrettet Specialsektoren, og
vil blive rullet ud i 2023.

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget drafter

1. Hvordan det star til med arbejdsmiljget i Region Nordjylland?

2. Hvilke udfordringer star Region Nordjylland over for?

3. Huvilke prioriteringer, der skal foretages i forbindelse med udarbejdelse af ny
Arbejdsmiljgplan?

Forslag til ny Arbejdsmiljgplan for Region Nordjylland drgftes pa et senere mgde.

Referat

Lise-Lotte Kyneb indledte punktet med en opfordring til, at drgfte hvad vi skal veere
seerligt opmeerksomme pa i den kommende arbejdsmiljgplan.

Der blev aftalt, at felgende punkter skal have szerlig opmaerksomhed:



Rekruttering og fastholdelse

» Sygefraveer

* Nyteenkning af maden vi taler om sygefravaer

Kobling af arbejdsmiljgplanen til @vrige indsatser i organisationen
samt evt. nyteenkning af arbejdsmiljgplanen

Nar der ligger et udkast til en ny plan, skal den drgftes i Hovedudvalget.



Punkt 11: Evaluering af Arbejdsmiljetemadag 2022 - '""Bevar os vel"

2015-025056
Bilag

Evaluering af Arbejdsmiljetemadagen d. 28. oktober 2022
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Evaluering af Arbejdsmiljgtemadag 2022 - "Bevar
os vel"

Sagsfremstilling

Teamkoordinator Lise-Lotte Kyneb indleder punktet.
Arbejdsmiljgtemadagen blev afviklet i Vrahallen d. 28. oktober 2022.

Arbejdsmiljgtemadagen satte fokus pa arbejdslivet i samspil med privatlivet og
samfundets udvikling

Hvordan rummer vi de forskellige generationer og livsfaser?
» Hvordan fastholder vi medarbejdere?
* Hvordan modtager vi nye medarbejdere?
» Hvordan ser vi pa fleksibilitet pa arbejdspladsen?
* Hvordan er balancen mellem arbejdsliv og privatliv?

Der er ikke en entydig definition pa baeredygtigt arbejdsmilja. Der er ingen facitliste,
og det er i hgj grad lokalafhaengigt, hvordan det baeredygtige arbejdsmiljg udmenter

sig.
374 var tilmeldte til fysisk fremmgde og 154 tilmeldte til virtuel deltagelse.

Tilmelding til fysisk deltagelse var pa et tidspunkt over 400, men i de sidste dage
gnskede nogle at flytte til virtuel deltagelse i stedet af forskellige arsager.

| ar afviklede vi elektronisk evaluering via scan af QR kode, hvilket har betydet at
evalueringsresultat allerede foreligger.

Spargsmalene i evalueringen relaterer sig til falgende:
Forventet udbytte af dagen:
Trioen far:
+ En drgftelse af hvad baeredygtigt arbejdsliv er hos os?
» Et overblik over hvad vi skal og kan som Trio, nar vi taler om baeredygtigt
arbejdsmiljg

* Inspiration og ideer til at styrke det baeredygtige arbejdsmiljg hos os

Af evalueringen, som er vedlagt som bilag, fremgar af 72 % af respondenterne pa
evalueringen deltog fysisk og 28 % deltog virtuelt.

1. P4 spgrgsmalet:

| hvilken grad har dagens oplaeg og draftelser givet dig indsigt i baeredygtigt
arbejdsliv?

Svarer 43 % i hej grad og 49 % delvist

2. Pa spgrgsmalet:



| hvilken grad oplever du, at Trioen/gruppen har faet inspiration og idéer til at styrke
det beaeredygtige arbejdsmiljg lokalt

Svarer 39 % i hgj grad og 50 % delvist
3. Pa spgrgsmalet:

I hvilken grad oplever du, at Trioen/gruppen har overblik over, hvad vi som Trio kan
og skal, nar vi taler om det beeredygtige arbejdsmiljg?

Svarer 27 % i hgj grad og 59 % delvist
4. Pa spargsmalet:

I hvilken grad oplever du at Trioen/gruppen har draftet, hvad baeredygtigt arbejdsliv er
hos 0s?

Svarer 35 % i hgj grad og 49 % delvist
Deltagerne havde desuden mulighed for at skrive kommentarer.
Nedslag herfra:

 For lidt tid til TRIO-dreftelser

» Sveert med paneldebat — formatet fungerede ikke i forhold til det virtuelle
+ Positive tilbagemeldinger pa Tine Mglholts og Tue Isaksens oplaeg

+ Darlig ventilation

* Godt med bevaegelse

Planlaegningsgruppen har evalueret og gav udtryk for, at generelt var rigtig mange
glade for muligheden for at deltage og virkede til at tage godt imod.

Indstilling

Det indstilles. at Hovedudvalget

1. Drefter evaluering af arbejdsmiljgtemadagen pa indhold, rammer og form

Referat

Lise-Lotte Kyneb indledte punktet og kunne forteelle, at der var indsamlet
kommentarer fra temadagen.

Der var generelt enighed om, at det havde vaere en god dag, dog fungerede den
hybride madeform ikke s& godt. Der var derfor et gnske om, at naeste gang der er et
tilsvarende arrangement, at der bliver med fysisk fremmgde.

Der var et gnske om at mgdedatoen, i fremtiden bliver udmeldt i god tid.

Tiden til dialog mellem TRIO'erne bar opprioriteres.

Der vil vaere fokus pa deltagelse af koncernledelsen naeste arbejdsmiljgtemadag.

Bilag

1. Evaluering af Arbejdsmiljgtemadagen d. 28. oktober 2022


\Attachments\6065138-10168286-1.pdf

Punkt 12: Dreftelse af ny Indkebspolitik

2022-029087
Bilag

UDKAST Region Nordjyllands indkebspolitik 31-10-2022
indkebsstrategi§.pdf
Handleplan for Indkebspolitik 26-07-2022 UDKAST.docx

DANSK FINAL 11-1-2022 - Nordiske Kriterier for Mere Baredygtig Emballage fig.docx
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Droftelse af ny Indksbspolitik

Resumé

Der er udarbejdet udkast til ny indkabspolitik (bilag 1) for Region Nordjylland,
Administrationen gnsker kommentarer / input fra Hovedudvalget, inden udkastet
forelaegges til godkendelse af Forretningsudvalget og Regionsradet.

Indkabspolitikken er udarbejdet indenfor rammerne af den feellesregionale
indkebsstrategi — som er udarbejdet i regi af Regionernes Feelles Indkgb (bilag 2).

Administrationen har udarbejdet en handleplan (bilag 3), som er en beskrivelse dels
af de indsatser, som Region Nordjylland har sat i gang, og dels af yderligere konkrete
indsatser / handlinger, som forventes sat i gang i Region Nordjylland.

Indkgbspolitikken saetter rammerne for arbejdet med grgnne indkab,
professionalisering af indkebsomradet, CSR-krav samt arbejdet med veerdiskabende
indkgb.

CSR (Corporate Social Responsibility) handler i denne sammenhaeng om, hvad
Region Nordjylland i forbindelse med sine indkgb vil stille krav om i forhold til
leverandgrer til Region Nordjylland i relation til samfundsansvar, social ansvarlighed
og baeredygtighed.

Indk@bschef Birgitte Fjeldgaard, Jura har udarbejdet punktet.

Birgitte Fjeldgaard og Peter Larsen deltager under punktet.

Sagsfremstilling
Grgnne Indkgb og CSR

Ved udarbejdelse af udbud og indkab tilstraebes det, at tage sterst muligt hensyn til
klima, miljg, cirkularitet, sociale og etiske forhold, arbejdsmiljg samt patientsikkerhed.
Uden at ga pa kompromis med andre parametre, som kvalitet, forsyningssikkerhed og
gkonomi.

Pa klima- / miljigomradet i Indkebspolitikken er nogle af de vaesentligste
igangveerende indsatser — som drives i et samarbejde mellem Region Nordjyllands
kontor for Baeredygtig Udvikling og Strategisk indkab:

» Strategiske partnerskabsaftaler med De Forenede Dampvaskerier og
Molnlycke. Disse parter er blandt de store og vaesentlige leverandgarer til
Region Nordjylland, og parterne er kendetegnet ved en markant grgn profil og
en udviklingsorienteret baeredygtighedsdagsorden. Partnerskaberne skal
medbvirke til, at Region Nordjylland bliver klogere pa, hvad disse virksomheder
ger, og hvad de har behov for, for at fremme deres baeredygtighedsdagsorden i
deres samspil med offentlige myndigheder. Det vil fremme mulighederne for at
stille intelligente gr@nne krav til alle virksomheder i vores udbud.

+ Udmgntning af Region Nordjyllands Affaldshandteringsstrategi saledes, at der
seettes krav i indkgbsaftaler til fragmenteringer af emballage og produkter



* Implementering af Faelles nordiske emballagekrav (bilag 4), som indarbejdes i
kommende indkgbsaftaler

+ Optimering af sortimenter for ikke-kliniske produkter, s& det grenne valg bliver
normen

* Implementering af nyt kontraktbilag omkring CSR i Region Nordjyllands
indkgbsaftaler, samt et selvevalueringsskema til brug for tilbud fra brancher
med seerlige udfordringer

Indkabspolitikken indeholder et afsnit om de sociale krav, der stilles til vores
leverandgrer i relation til CSR, herunder saerligt veern mod lgndumping og
leverandgrernes ansvar for at fa unge under uddannelse ind pa praktikpladser.

Professionalisering og effektivisering af indkgbsomradet

Politikken indeholder beskrivelse af omrader, som kan medvirke til
professionalisering, og arbejdet med forsyningssikkerhed. Herunder skal der arbejdes
med:

» Lageroptimering
> Beholdning af kritiske varer
» Kategoristyring
o Markedskendskab — bedre udbud
» Kontraktstyring
o Forsyningssikkerhed, fx restordre
o Opfyldelse af krav og maling af leverandgrperformance
Veerdiskabende Indkgb
Region Nordjylland vil arbejde pa at indkabe og forbruge smartere,
saledes at regionen ved hvert indkab gennemteenker og nytaenker hvilke
lasninger som skaber mest mulig veerdi og kvalitet for patienter, borgere
og personale. Herunder skal der arbejdes med:

* Pilotprojekter omkring veerdiskabende Indkab
» Tveeroffentlige udbud

Pris, kvalitet, patientsikkerhed og milj@

Indkebspolitikken fastslar, at varerne skal veere af den rigtige kvalitet og til den rigtige
pris, og varerne skal findes pa rette sted, til rette tid. Det er en underliggende
forudsaetning for, at personalet i sundhedsvaesenet kan udfere deres arbejde.

Indkgbsbesparelser kan veere med til at sikre mest mulig sundhed for pengene.
Samtidig er det vigtigt, at der er fokus pa kvalitet, patientsikkerhed og milja.

Parametrene kan vaere i modstrid med hinanden, som fx at grennere indkeb i nogle
tilfeelde er dyrere. Det skaber behov for en stillingtagen til det skonomiske raderum
for granne indkgb, og/eller for det kvalitets- / serviceniveau, regionen gnsker at
opretholde i behandlingen.

Fortsat sagsbehandling

Udkastet til indkgbspolitik har veeret fremsat hos:

Det koordinerende Netveerk for gkonomi og drift d. 03-06-2022
Strategisk Sundhedsledelse d. 06-09-2022

* Hearing pa hospitalerne og DPV i perioden 14-09-2022 til 26-09-2022
» Direktionen d. 11-10-2022

Udkastet til indkebspolitik forventes yderligere fremsat hos:

» Klima, Miljg og Baeredygtighedsudvalget d. 29-11-2022
* Hovedudvalget d. 30-11-2022



* Uddannelse, Arbejdsmiljg og Rekrutteringsudvalget d. 07-12-2022
» Forretningsudvalget d. 12-12-2022
* Regionsradet d. 19-12-2022

Kommunikation og dialog
Resumé fra behandlingen i Det koordinerende Netvaerk for gkonomi og drift d. 3. juni
2022:

Netvaerket spurgte ind til, brugen af klausuler, og iseer ansvaret for at felge op pa
klausuler pa vareindkgbsomradet. Det blev oplyst, at der for nuveerende ikke er en
formel organisatorisk enhed, der har ansvaret for opfglgningen i regionen. Dog er der
en forsvarlig model for vaern mod lendumpning, og problemstillinger pa
uddannelsesomradet.

Der blev spurgt ind til, hvilken status den grgnne dimension (klima og miljgforhold)
har i indkgbspolitikken, herunder hvilken vaegtning. Det blev oplyst, at den grgnne
dimension vaegtes meget hgijt ved indkab af ikke sygehusspecifikke varer som fx
kontorartikler, mens patientsikkerhedshensynet stadig veegtes meget hgijt ved indkgb
af sygehusspecifikke varer.

Der blev mere konkret spurgt ind til hvordan regionen handterer kravstillelse ved
indgaelse af pris og indkgbsaftaler. Det blev oplyst, at ved indkgb af ikke
sygehusspecifikke varer stilles der oftest mange mindstekrav, mens der ved indkab af
sygehusspecifikke varer stilles flere konkurrencekrav.

Resumé fra behandlingen i Strategisk Sundhedsledelse d. 6. september 2022:

Strategisk Sundhedsledelse drgftede, og anerkendte visionerne bag og udkastet til ny
indkgbspolitik.

Strategisk Sundhedsledelse gav bemaerkninger af bade af indholds- og processuel
karakter. Herunder drgftelse af balancer mellem den grenne agenda, gkonomi og
patientsikkerhedshensyn, samt forsyningssikkerhed. Det blev ift. processen
bemaerket, at det anbefales, at der sikres en bredere proces for involvering forud for
fremleeggelse politisk. Ligeledes bgr fremleeggelse for Direktionen indga. Derudover

var der en opmeerksomhed pa, hvordan der sikres rette implementering af politikken
efter vedtagelse.

Opfelgning pa hering pa hospitalerne og DPV:

Der er ikke indkommet kommentarer i hgringsperioden.
Resumé fra behandlingen i Direktionen d. 11. oktober 2022:
Indstillingen blev godkendt.

Sagen skal HU i november, og i KMB og i UAR i december.

Udbud bgr neevnes enten i prosa eller i en tekstboks med lovgrundlaget.

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget:

1. Drgfter udkastet til Indkgbspolitik

Referat
Birgitte Fjeldgaard indledte punktet.



Konklusionen fra drgftelserne om den nye indkabspolitik:

« Sagen har veeret drgftet i Hovedudvalget inden politisk behandling

* Der skal veere en seerlig opmaerksomhed pa kommunikation bla. ift. hvorfor der
indgas nye aftaler

» Positivt at det beeredygtige aspekt indgar

+ Vigtig med anerkendelse af de personer, der indgar i arbejdsgrupperne

Bilag

1. UDKAST Region Nordjyllands indk@bspolitik 31-10-2022

2. indkgbsstrategi§.pdf

3. Handleplan for Indkgbspolitik 26-07-2022 UDKAST.docx

4. DANSK FINAL 11-1-2022 - Nordiske Kriterier for Mere Beeredygtig
Emballage_fig.docx


\Attachments\6040450-10119855-1.pdf
\Attachments\5921486-9900832-1.pdf
\Attachments\5919875-9898248-2.pdf
\Attachments\5921509-9900868-1.pdf
\Attachments\5921509-9900868-1.pdf

Punkt 13: Nedlaeggelse af personalepolitisk gruppe

2012-000698



J.nr. 2012-000698
13
Nedlaggelse af personalepolitisk gruppe

Resumé

Personalepolitiskgruppe blev oprindeligt dannet i forbindelse med arbejdet med
Regions Nordjyllands ITOP-veerdier og de nuvaerende personalepolitikker. Emnerne
som drgftes i gruppen, har imidlertid aendret sig meget over arene, og det giver
anledning til at seette spgrgsmalstegn ved, om gruppen fortsat skal besta.

Mariane Therkelsen indleder punktet.

Sagsfremstilling

Efter arbejdet med Regions Nordjyllands ITOP-veerdier og de nuvaerende
personalepolitikker fastholdt man gruppen. Siden har gruppen veeret samlet enten
efter behov eller pa mere fast basis med henblik pa at drafte emner af
personalepolitisk karakter.

Imidlertid har emnerne andret sig gennem de sidste 1% ar og har oftere karakter af
personalejura fremfor personalepolitik. Personalepolitiskgruppe har derfor drgftet
gruppens fortsatte berettigelse.

| gruppen var der enighed om, at gruppen har udtjent sit formal, og at mange
problemer vil blive Igst mere smidigt ved, at Hovedudvalget nedsaetter ad hoc grupper
med medlemmer fra Hovedudvalget til at drgfte konkrete emner. | samme forbindelse
kan der indhentes bistand fra relevante afdelinger- f.eks. Mennesker og

Organisation.

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget

1. konkluderer at personalepolitiskgruppe nedleegges, og at der fremadrettet i
stedet dannes ad hoc grupper til behandling af konkrete emner.

Referat

Mariane Therkelsen indledte punktet.

Det blev aftalt, at punktet skal afklares og evt. dagsordensseettes igen pa neeste
mgade.



Punkt 14: Eventuelt
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Eventuelt

Referat

Intet under eventuelt.



Punkt 15: Kommunikation fra Hovedudvalget
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Kommunikation fra Hovedudvalget

Referat

Hovedudvalget har peget pa nedenstaende emner, som skal formidles via relevante
kanaler:

» Trivselsmidler 2022 og 2023

* Anonymisering kommer i 2024. Fra medarbejdersiden var der ikke tilfredshed
med. at den tekniske understattelse farst er klar i 2024.

+ 2023 strategi er pa vej.

+ Handlingsplan for nedbringelse af vikarudgifter.

* Indkaebspolitik. Hovedudvalget udtrykte ros til medarbejderne.



Punkt 16: Evaluering af dagens mede
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Evaluering af dagens mgde

Sagsfremstilling

Hovedudvalget besluttede pa ekstraordinaert mgde den 24. marts 2021, at evaluere
hvert hovedudvalgsmede ud fra ITOP-vaerdierne som en fast del af dagsorden
fremover.

Metoden er uformel men kan udvikles undervejs, nar erfaringer er gjort. Evalueringen
foretages pa skift af to udvalgte medlemmer af Hovedudvalget.

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget

1. evaluerer dagens mgde.

Referat

Marianne Ruth

* Vier ordentlig i kommunikationen.

+ Kan maerke at der meget omkring grerne og der er en oplevelse af, at man er
dreenet for energi.

* Man kan godt veere uenige men stadig gode venner

Mariane Therkelsen
Er enig i Marianne bemaerkninger og tilfgjede, at det var fint at opleve, at der kan

veere uenighed pa medarbejdersiden og at det ogsa kan ske pa ledelsessiden og det
er godt, nar nuancerne kommer tydeligere frem.
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