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Beslutning - Tilgaengelighedsundersggelse 2022

Resumé

Samarbejdsudvalget drgftede d. 24. juni 2022 indhold i
borgertilgaengeligheds-undersggelsen. Det blev besluttet at sekretariaterne arbejder
videre med et opleeg, der preesenteres pa dette made.

Sagsfremstilling

Samarbejdsudvalget besluttede pa mgdet d. 21. april 2022, at der skal foretages en
ny borgertilgeengelighedsundersggelse i 2022.

Sekretariaterne har, med udgangspunkt i Samarbejdsudvalgets ensker pa forrige
mgde, udarbejdet et opleeg til indhold i tilgeengelighedsundersagelsen for 2022.

Det indstilles at Samarbejdsudvalget veelger enten hele modellen eller dele af denne.

Formal

Det undersgges hvorvidt almen praksis i Nordjylland, herunder ogsa regions- og
udbudsklinikker, overordnet set lever op til tilgaengeligheden beskrevet i
Overenskomst om almen praksis.

Formalet er at unders@ge borgernes tilgeengelighed til almen praksis, med det formal
at afklare om der er behov for at region og almen praksis i feellesskab forsagger at
forbedre borgernes tilgeengelighed til almen praksis.

Model for Tilgaengelighedsundersggelsen 2022

Med udgangspunkt i overenskomst om almen praksis (kapitel 5 og 6 vedrgrende
Tilgaengelighed og service samt Tilrettelaeggelse af laegbetjeningen i dagtiden)
undersgges fglgende parametre:

a.) Praksisdeklaration og hjemmesider
Praksisdeklaration pa Sundhed.dk. Fglgende emner undersgges:

» Daglig telefonisk kontakttid

+ Telefonkonsultation

» Konsultationstid

* Mulighed for sygebesag

* Muligheder vedr. elektronisk konsultation

» Elektronisk tidsbestilling

* Handicapvenlige forhold og parkeringsforhold

Ifalge Overenskomst om almen praksis er almen praksis forpligtet til at give
oplysninger til den praksisdeklaration der er offentliggjort pa sundhed.dk. Af
praksisdeklarationen skal der fremga en raekke informationer, herunder bl.a.
abningstider, tidspunkt for telefonkonsultation og tidsbestilling mv.

Oplysningerne fra praksisdeklarationerne samt oplysninger der i gvrigt gives pa f.eks.
hjemmesider kan sammenholdes med kravene i overenskomsten, herunder bl.a.



information om konsultationstid, adgang til akut lazegehjeelp inden kl. 16 hos egen
leege eller stedfortraeedende laege samt tilgaengelighed i dagtiden.

Der gares opmaerksom pa at praksis ifelge overenskomsten ikke er forpligtet til at
have en hjemmeside. Tilgeengelighedsundersggelsen vil dog via stikprgver
undersgge om klinikkernes hjemmesider er i overensstemmelse med
praksisdeklarationen og Overenskomsten.

Denne del af undersggelsen kan munde ud med anbefalinger til beskrivelser af
tilgeengeligheden pa bade praksisdeklaration og hjemmesider.

b.) Telefontilgeengelighed

Bade Region Midtjylland, Region Hovedstaden samt Region Nordjylland har
undersagt tilgeengelighed ved at lave stikprgver af telefontilgeengeligheden. De
overordnede resultater viser at der generelt er god tilgeengelighed nar der seges
telefonisk kontakt med almen praksis.

Stikprove af telefontiigaengeligheden, eventuelt delt op i tidsintervaller, f.eks. kl. 8-9,
9-12, 12-15 og 15-16. Seerligt telefontiden mellem kl. 15.00-16.00 viser samarbejdet
mellem PLO og Region Nordjylland, heenger taet sammen med laegevagtomradet.

Undersggelsen af telefontiigaengeligheden kan tage udgangspunkt i den generelle
telefonventetid, eller vaere specifikt koncentreret om tidspunkter, hvor erfaringer viser,
at der er teet sammenhaeng f.eks. til laegevagten. Derfor vil
telefontilgaengelighedsdelen ogsa omfatte de telefonsvarerbeskeder borgeren mader,
hvis der ikke opnas kontakt direkte til lsegehuset.

Resultatet af undersggelsen af telefontilgaengeligheden kan munde ud i anbefalinger
til f.eks. indtalte telefonsvarer, beskrivelser pa hjemmesiden, samt veere med til at
age fokus pa hvilke selvbetjeningslgsninger borgere kan benytte sig af i forhold til
f.eks. booking af tid, afbud, pra@vesvar, digital konsultation mv.

c.) Laegernes tilgang til tilgaengelighed

Undersggelse via spgrgeskema. Der undersgges, hvilke udfordringer laegerne ser i
forhold til at sikre tilgaengelighed, det kan bade veere i relation til strukturer pa
omradet (f.eks. i overenskomsten og honorarbetaling), kommunikation til borgere, i
samarbejdet med regionen eller andre parter mv. Derudover undersgges hvilke
elementer laegerne ser kan veere med til at udvide tilgeengeligheden og hvordan anser
de tilgeengeligheden og om de oplever udfordringer, der kan ggre det sveert at leve op
til kravene i overenskomsten.

Denne del af undersggelsen kan udmunde i konkrete samarbejdsemner mellem
praktiserende laeger, kommuner og region og pege pa konkrete tiltag hvor
tilgeengeligheden kan forbedres jf. formalet med tilgaengelighedsundersagelsen.

d.) Patientundersggelse
Der foretages en patientundersggelse der tager udgangspunkt i ét af fglgende:

1. Spgrgeskemaundersggelse blandt et antal tilfeeldigt udvalgte patienter ligeligt
fordelt pa geografi, alder, kan mv.

2. Fokusgruppeinterview med udvalgte borgere, der er nogle af de grupper der
ofte bruger almen praksis.

Der vil for hver tilgang blive udarbejdet en tydelig begrundelse i forhold til hvorfor og
hvordan de enkelte repraesentanter er udpeget. Udpegelsen vil forega med sa stor
geografisk repraesentation som muligt.

Patientundersagelsen vil, lige som punkt a. og b., holdes indenfor den beskrivelse af
tilgeengelighed som overenskomsten beskriver.



Begge typer af patientundersggelser er forbundet med et stort ressourcetraek, bade
medarbejdermaessigt samt gkonomisk i forbindelse med kgb af dataudtreek, analyse
mv. Derudover vil det veere sveert at sikre et repraesentativt udsnit af befolkningen,
bade i forbindelse med spgrgeskemaundersggelse og i interviews. Samtidig er der en
risiko for at undersggelsen, bliver en tilfredshedsundersggelse frem for
tilgeengelighedsunders@gelse, da de patienter der gnsker at deltage i en
tilgeengelighedsundersg@gelse, kan veere de der er mest utilfredse med deres laege, og
gnsker at udtrykke denne utilfredshed.

Foruden den konkrete inddragelse af patienter vil erfaringer fra undersggelser fra,
f.eks. Danske Patienter inddrages i undersggelsens gvrige punkter og vil vaere med til
at danne grundlag for nogle af de spargsmal, der stilles i begge typer
patientundersggelser.

Sekretariaterne ligger op til at der enten vaelges en model med alle elementer, eller
en model der indeholder 2-3 af de oplistede elementer a-d.

Indstilling

Det indstilles, at Samarbejdsudvalget for almen lseger

1. Beslutter hvilke delelementer tilgeengelighedsundersagelsen for 2022 skal
besta af.

Referat

Udvalget besluttede at tilgeengelighedsundersagelsen bestar af undersagelse af b.)
Telefontilgeengelighed og c.) Laegernes tilgang til tilgeengelighed i efteraret 2022,
samt at a.) Praksisdeklaration og hjemmesider igangsaettes primo 2023.

Sekretariatet kontakter Borgerinddragelsesudvalget for at hgre om en
patientundersg@gelse er noget udvalget er interesseret i at understatte.
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Modedatoer for 2023

Sagsfremstilling
Falgende datoer foreslas til mgdeafholdelse i Samarbejdsudvalget for almen laeger i
2023:

Torsdag d. 9. marts 2023 kl. 15.00 - 17.00 (formgde kl. 14.00-15.00)
Torsdag d. 8. juni 2023 kl. 15.00 - 17.00 (formgde kl. 14.00-15.00)
Torsdag d. 7. september 2023 kl. 15.00 - 17.00 (formade kl. 14.00-15.00)
Torsdag d. 14. december 2023 kl. 15.00 - 17.00 (formgade kl. 14.00-15.00)

Indstilling

Det indstilles, at Samarbejdsudvalget for almen leeger

1. Godkender de valgte mgdedatoer

Referat
Det foreslaede mgde d. 14. december 2023, aendres til mandag d. 11. december kl.
15.30 — 17.30 (Formgde 14.30 — 15.30).

Udvalget godkendte de gvrige mgdedatoer.
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Orientering

Referat
Intet til dette punkt



Punkt 14: Eventuelt
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Eventuelt

Referat
Skadesklinikken i Farsg draftedes

Situationen i Thisted vedr. fremtidige laeger drgftedes

Vaccineindsatsen drgftedes
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